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INTRODUCCION

El presente documento ha sido elaborado por el “Comité del Premio Nacional 5S” a los
efectos de que sea utilizado como guia, tanto por las Organizaciones participantes;
como asi también por los Equipos de Auditoria del “Premio Nacional 5S Kaizen
Argentina”; en lo adelante PN5S.

En el mismo se describen para cada criterio y subcriterios de evaluacion, las evidencias
de cumplimiento que las organizaciones participantes deberan tener disponibles para
que sean luego evaluadas por los Equipos de Auditoria del PN5S.

La existencia de estas evidencias y la disponibilidad de las mismas para ser
comprobadas; permitiran a las organizaciones participantes alcanzar un puntaje de
calificacion, con el que luego seran categorizadas en las diferentes etapas del PN5S.

Este documento pretende eliminar la subjetividad durante el proceso de evaluacion y
calificacion. Ha sido desarrollado para ayudar a mejorar el proceso de Implementacion
de las 5S; proponiendo un modelo de Sistema de Gestion orientado hacia los
resultados internos de la Organizacion y su impacto en los Grupos de Interés.

Constituye en si misma una herramienta de autoevaluacién y de diagndstico para lograr
implementar, sostener y mejorar permanentemente los Programas de Implementacion
de las 5S, de cualquier Organizacion.

NOTA:

En marzo 2026 el comité Organizador y Evaluador del Premio Nacional 5S Kaizen, propone la incorporacion de
objetivos de “Tecnologia Digital-Industria 4.0” en los Criterios de Evaluacién del PN5S Kaizen 12° ed. 2027.

- Objetivos estratégicos de la Direccion; digitalizacion, A, internet de las cosas (IoT), monitoreo,
robotizacion, automatizacion avanzada, otros de interés especifico.

- Asignacion formal de recursos tecnoldgicos a los procesos.
- Formacioén en tecnologias y herramientas digitales.
- Incorporar requisitos estratégicos de transformacion digital con las partes interesadas.

- Incorporar soluciones digitales a los proyectos de mejoras.
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CRITERIOS

1. LIDERAZGO DE LA ALTA DIRECCION.

Este criterio permitira entender al Equipo de Auditores; como la Alta Direccion
asegura una clara diferenciacion entre sus funciones de Planificacion Estratégica y
las de Gestion Operativa del Comité o Equipo 5S, en cuanto a la Implementacion
del programa 5S Kaizen. En tal sentido, debera demostrar como asume su
compromiso, como planifica y asigna los recursos necesarios; cdmo controla los
resultados a través de las Auditorias planificadas; como revisa los resultados de los
Indicadores definidos y ademas como controla y analiza la forma en que el Comité
o Equipo Ejecutivo 5S desarrolla su liderazgo para la obtencién de los resultados
esperados.

1.1. Planificacion.

En este subcriterio, el Equipo de Auditoria examinara el proceso de desarrollo
de las estrategias sobre las 5S. La Alta Direccion debera evidenciar como se
conciben los objetivos 5S asociados a los grandes objetivos estratégicos de la
Organizacion y como se difunden los valores y la cultura de las 5S dentro de la
misma y en los Grupos de Interés pertenecientes a su entorno.

La Alta Direccion, en ocasiones, puede solicitar el apoyo de consultores o
auditores externos para la definicion y revision del Proceso de Planificacién.

1.1.1. Planificaciéon Estratégica.

a) La Alta Direccidn o responsable designado, debera demostrar que, en
el Proceso de Desarrollo de las estrategias; se incluyen las 5S como
parte de los objetivos estratégicos para fortalecer el desempefo y la
posicion competitiva de la Organizacion (Plan Estratégico). (+5 ptos).

b) La Alta Direccion o responsable designado, debera evidenciar que en
los Planes estratégicos de Gestion por Areas; se formulan objetivos y
metas para la implementacién de las 5S, las mismas deberan estar
alineadas y contribuir al alcance de los objetivos planteados en el Plan
Estratégico. (+5 ptos).

c) La Alta Direccion o responsable designado, debera evidenciar los
resultados que espera de la implementacion de Ilas 5S
(econdémico-financieros, de participacion en el mercado, de mejoras de
procesos, de gestidbn de riesgos). Estos resultados deberan estar
acotados a los plazos definidos en la planificacion y deben ser
claramente expresados y conocidos por toda la Organizacion. (+5
ptos).
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d) La Alta Direccién o responsable designado, debera evidenciar que
existe un Plan de Integracion con los diferentes Grupos de Interés de la
Organizacion, a corto y largo plazo, en lo que respecta a la difusién e
implementacion de las 5S en sus organizaciones; como herramienta de
Mejora Empresarial. El Plan debera contener:

e ¢l analisis por cada Grupo de Interés, respecto a la implementacion
de las 5S. Como minimo se deberan considerar los siguientes
Grupos de Interés: Empleados, Proveedores, Sociedad, Sindicatos,
Aspectos legales y reglamentarios; (+5 ptos).

e ¢l impacto deseado en la Organizacion, luego de la implementacion
de las 5S en cada uno de los Grupos de Interés; (+2 ptos).

e ¢l como planifica su potencial integracion con los Grupos de Interés,
luego de que estos adquieran las 5S como herramienta de mejora
organizacional; (+1 pto).

e |a definicion de acciones de concientizacién dentro de los grupos de
interés externos, para el logro de la Implementacién de las 5S como
herramienta de Mejora Organizacional; (+1 pto).

e |a definicion de los ambitos, propdsitos, oportunidades, contenidos
comunicacionales y responsables a cargo de estas relaciones.
(+1 pto).

e) La Alta Direccién o responsable designado, debera evidenciar que
existe un Plan de Motivacion para reconocer al personal que participa
de manera destacada en la Implementacién de las 5S. El mismo
debera estar vinculado con la Estrategia General de implementacion y
ésta a su vez vinculada con las estrategias de motivacion y valorizacién
del liderazgo desarrollado, por el Departamento de Recursos Humanos
u otro con igual funciones. Estos reconocimientos deberan
principalmente satisfacer necesidades intrinsecas y trascendentes del
personal. El Plan debera contener:

e |a definicion de reconocimientos no pecuniarios, por equipos
(reconocimientos ante todos los miembros de la Organizacion,
trofeos, certificados); (+5 ptos).

e |la definicibn de reconocimientos pecuniarios individuales (el
desempeno en la implementacién forma parte de un sistema de
Recompensas acorde y proporcional a los beneficios obtenidos por
la Organizacion debido a la implementacion del sistema y acciones
de mejora desarrolladas); (+2 ptos).
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e |a planificacién de la difusién interna de los logros del personal,
como herramienta de motivacion; a través de los medios de difusion
existentes y hacia los Grupos de Interés. Por ejemplo, difusion de
entrevistas y reportajes a involucrados en la implementacion.

(+3 ptos).

1.1.2. Planes especificos de las Areas de Apoyo.

a) Plan de Difusién. La Alta Direccion o responsable designado, debera
evidenciar que existe un Plan de Difusion, que contiene los canales
de comunicacion que se usaran en las etapas de difusion,
lanzamiento y mantenimiento del Programa 5S. Este Plan debera
describir los medios tecnoldgicos y fisicos disponibles (redes sociales,
correo electrénico, sitio web, periédicos murales, etc.), que le
permitiran comunicar fluidamente y en tiempo real a todo el personal;
las estrategias, las comunicaciones de la Alta Direccion, cambios en
los planes, avances, nuevos miembros del proyecto o resultados
exitosos que merecen ser compartidos por todos. Se debera
evidenciar que este Plan es revisado y aprobado por la Alta Direccion.
El plan debera definir también la frecuencia/ periodicidad de
publicacion. (+10 ptos).

b) Plan de Capacitacién. La Alta Direccion o responsable designado,
debera evidenciar que existe un Plan de Capacitacion, en funcién de
un diagnostico inicial de conocimientos y de las necesidades de
fortalecimiento en el tema y acorde a los objetivos estratégicos
planteados. El Plan debera evidenciar que su contenido, cronograma
de implementacion y presupuesto es revisado y aprobado por la Alta
Direccion. (+10 ptos).

c) Planes de Auditoria. La Alta Direccion o responsable designado,
debera evidenciar que los controles tienen un caracter permanente y
sistematico; a través de auditorias “planificadas” para cada etapa del
proyecto (para estas etapas la frecuencia deberia estar previamente
establecida dentro de los Planes Sectoriales). Los mismos deberan
evidenciar que son revisados y aprobados por la Alta Direccidon
conforme a la frecuencia predefinida. (+10 ptos).

d) La Alta Direccion o responsable designado, debera evidenciar que los
Planes incluyen acciones definidas, tiempos establecidos,
responsables, recursos e indicadores de medicion que permitan
responder con claridad las siguientes cuestiones:

e ;Qué se va a hacer?

e ;Por qué se va a hacer?

REVISION  11° EDICION (18/03/2026)
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e ;Quién es el responsable de hacerlo?
e ;Cuando lo va a hacer?

e ;Donde lo va a hacer?

e ;Cbmo lo va a hacer?

e |ndicadores de Medicion.

e Recursos necesarios.

La Alta Direccion o responsable designado, en ocasiones puede
solicitar el apoyo de consultores o auditores externos para el apoyo y
revision del Proceso de Planificacion. (+5 ptos).

1.1.3. Compromiso de la Alta Direccion con la Promocion de las 58S.

a) La Alta Direccion o responsable designado, debera evidenciar que
antes de iniciar las actividades (de implementacion total del sistema o
de mejoras a lo ya implementado), previamente haya anunciado su
compromiso de poner en marcha o asegurar la continuidad del Sistema
5S hasta su total ejecucion y mantenimiento; conforme al Plan
estratégico. Este compromiso estara firmado por la Alta Direccion y
todos sus miembros y sera difundido a toda la Organizacién a través de
los medios correspondientes; motivando al personal a que siga su
ejemplo.

Se verificara con el despliegue de la informaciéon y comunicacion para
el lanzamiento de las 5S en toda la Organizacion: afiches, letreros
visuales, periodicos murales, fotos, videos institucionales, revistas,
eventos, charlas y seminarios, etc. (+5 ptos).

b) La Alta Direccidon o responsable designado, debera evidenciar que
participa junto con sus miembros y los del Comité o Equipo 5S; en las
presentaciones de Lanzamiento de la Implementacién y en las
posteriores actividades de reforzamiento y motivacion. Se deberan
presentar evidencias de registros multimedia de la participacion, ya sea
como expositor o como asistente. (+5 ptos).

c) La Alta Direccion o responsable designado, debera evidenciar a través
de registros multimedia; la presencia de sus miembros y/o los
integrantes del Comité o Equipo Ejecutivo 5S en eventos
comunicacionales en las organizaciones de los Grupos de Interés,
como por ejemplo en las actividades del PNSS y otros. Seria deseable,
obtener evidencia si la hubiese, de la participacidn en camaras del
sector, asi como de la relacién con organismos oficiales que inciden en
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instituciones educativas zonales; empresas del entorno y otros Grupos
de Interés de su entorno. (+5 ptos).

d) La Alta Direccion o responsable designado, deberd demostrar que
existen informes y/o comunicaciones internas; por ejemplo, mails o
minutas, donde los temas relacionados con la planificacién de las
actividades de las 5S estan en agenda para su tratamiento; con
detalles de fechas y temas a tratar; asi como de las decisiones
tomadas por la Alta Direccion. (+5 ptos).

1.2. Ejecucién

En este subcriterio, el Equipo de Auditoria examinara la amplitud y la
profundidad con que los enfoques estratégicos de la Alta Direccion son
aplicados a las areas relevantes de la Organizacién. Es decir, qué tan bien se
ejecuta y se despliega el enfoque en el Programa 5S. La ejecucion es
excepcional si la implementacién se da en todas las areas, de lo contrario solo
seria limitada. La Alta Direccion debera garantizar que el despliegue de las
estrategias asociadas a las 5S logre alcanzar las metas.

Los recursos economicos y financieros, asi como los de informacion,
conocimientos, tecnologia e infraestructura, deberan acompanar a los Planes.
Su adecuada administracion determina el mantenimiento y la evolucion de la
implementacion a largo plazo.

1.2.1. Conformacion del Comité o Equipo Ejecutivo 5S.

a) La Alta Direccion o responsable designado, debera demostrar que ha
creado un Comité o Equipo Ejecutivo 5S, conforme al tamafio y
complejidad de la Organizacion. EI mismo debera ser multidisciplinario
y servira de nexo de comunicacién entre los diferentes niveles de la
misma. No deberan considerarse, en la implementacién de las 5S,
acciones unipersonales. (+5 ptos).

b) La Alta Direcciéon o responsable designado, debera demostrar como
conforma el Comité o Equipo Ejecutivo 5S de implementacion y
establece sus reglas de funcionamiento incluyendo la seleccion,
capacitaciéon, las responsabilidades de sus miembros vy
reconocimientos hacia ellos. (+5 ptos).

c) La Alta Direccién o responsable designado, debera demostrar que todo
el personal tiene conocimiento de esta actividad y cuenta con la misma
posibilidad de participacion en el Comité y en todas las actividades y
etapas de la implementacion/mantenimiento del sistema. (+5 ptos).

d) La Alta Direccion o responsable designado, debera demostrar como se
han asignado las responsabilidades y como han sido aceptadas, por
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ejemplo; minutas de reunion con el tratamiento de estos temas donde
haya asistido el responsable de ejecutar la tarea. (+5 ptos).

e) La Alta Direccion o responsable designado, debera evidenciar qué
canales de comunicacion empled y emplea para comunicar a toda la
Organizacion, la conformacion y cambios en el Comité o Equipo
Ejecutivo 5S y ademas como asegura el éxito de esta comunicacion.
(+5 ptos).

1.2.2. Estructura Organizativa del Comité o Equipo Ejecutivo 5S.

a) La Alta Direccion o responsable designado, deberd demostrar que
existe un Organigrama Funcional, donde el Comité o Equipo Ejecutivo
5S tiene representacion con reporte directo a la Alta Direccion o
Gerencia General. (+5 ptos).

b) La Alta Direccién o responsable designado, debera demostrar que los
ejecutores de los planes representan a todos los sectores y niveles de
la Organizacion. (+5 ptos).

c) La Alta Direccion o responsable designado, debera demostrar qué
clase de nivel les otorga a los organizadores de esta actividad. Al
momento de evaluar este punto se debera considerar el tamafio y
estructura funcional de la Organizacion. Se otorgaran diferentes
puntajes segun sea el nivel otorgado:

e Nivel Estratégico: El Comité o Equipo Ejecutivo 5S, incluye entre sus
miembros a los maximos representantes de los diferentes niveles de
la Organizacion, para darle un mayor impacto y cobertura al
Programa 5S. (+5 ptos).

e Nivel Medio: ElI Comité o Equipo Ejecutivo 5S, solo incluye a
Coordinadores, Jefes o Supervisores (en general mandos medios) y
no participan los maximos representantes de los diferentes niveles
de la Organizacion. (+3 ptos).

e Nivel basico: La Direccion no considera oportuna la conformacién de
un Comité o Equipo Ejecutivo 5S y solamente aprueba la formacion
de un Equipo Organizacional, o la designacioén de un Coordinador de
las Actividades de las 5S. (+1 pto).

1.2.3. Apoyo explicito y asignacién de recursos.

a) La Alta Direccion o responsable designado, debera demostrar que el
Comité o Equipo Ejecutivo 5S tiene su apoyo explicito, aprobando el
Plan de Implementacion y asignando formalmente los recursos que

REVISION  11° EDICION (18/03/2026)



¢ 11° EDICION

PREMIO NACIONAL 5S KAIZEN

ARGENTINA 2026 COMITE

Ek ORGANIZADOR Y, gy
DEL PREMIO -\ HONDA () UTn.BA EYAMAHA
ﬂ NACIONAL5S KAIZEN ~AOTS TOVSTA e

EJ

CRITERIOS DE EVALUACION | PREMIO NACIONAL 5S KAIZEN

permitan asegurar el desarrollo de las actividades, etapa por etapa,
ejemplo:

e muebles;

e sala de reuniones;

e independencia de los integrantes de sus funciones habituales;

e recursos Informaticos y/o de comunicacion que faciliten su labor;

e material bibliografico que sirva de apoyo conceptual a los miembros
del Comité y grupos de apoyo;

e camara fotografica o filmadora;
e tableros de publicacion.

Estos deben tomarse solamente como una guia orientativa minima,
validos en la medida que resulten pertinentes y no excluyentes de otros
que; por sus caracteristicas puedan considerarse también
convenientes, relevantes y de mayor impacto.

En este punto se debera constatar también con el Comité o Equipo
Ejecutivo 5S, durante la Auditoria de la etapa 2, que cuenta con los
recursos fisicos prometidos para el correcto desempefio de sus
actividades. (+5 ptos).

b) La Alta Direccion o responsable designado, debera demostrar que otras
facilidades prometidas para la implementacion se estan cumpliendo. Se
debera evaluar:

e |a disponibilidad de personal para poder ejecutar las acciones
planificadas sin atrasos (esto incluye asistencia a reuniones
planificadas); (+2 ptos).

e |as facilidades de tiempo de parte de sus jefes inmediatos a los
integrantes del Comité y grupos de apoyo; (+2 ptos).

e |a independencia de sus funciones habituales. (+1 pto).

c) La Alta Direccion o responsable designado, debera demostrar que
provee al equipo de trabajo interno, el acompafamiento y soporte
externo de un Equipo de Especialistas en 5S que apoyen el disefo, la
planeacién, la implementacion, la capacitacion y auditorias del
Programa 5S en todas sus etapas y/o que sus integrantes tienen
sobrada experiencia en tal sentido. (+5 ptos).

d) La Alta Direccién o responsable designado, debera demostrar que
dispone de un Presupuesto General o de los recursos suficientes para

REVISION  11° EDICION (18/03/2026)



¢ 11° EDICION

PREMIO NACIONAL 5S KAIZEN

ARGENTINA 2026

COMITE
ORGANIZADOR —
Ek DEL PREMIO _l'o\ HONDA () UTn.BA EYAMAHA
[ NACIONAL 5S KAIZEN AOTS o=t TOYOTA TR

EJ

CRITERIOS DE EVALUACION | PREMIO NACIONAL 5S KAIZEN

cumplir con las necesidades de la implementacion de las 58S, inclusive
de las inversiones al respecto. (+5 ptos).

1.2.4. Despliegue del Plan de Difusion.

a) La Alta Direccién o responsable designado, debera evidenciar que, en
la etapa de Difusién y Lanzamiento, o bien al explicitar los objetivos
anuales, hace énfasis en la comunicacién directa a todos los
colaboradores respecto a los objetivos de las 5S, por ejemplo; a través
de presentaciones masivas. (+5 ptos).

b) La Alta Direccién o responsable designado, debera demostrar que
mediante los medios tecnoldgicos disponibles (redes sociales, correo
electronico, sitio web, o periddicos murales), comunica fluidamente y en
tiempo real a todo el personal de la Organizacion; las estrategias,
cambios en los planes, avances, nuevos miembros del proyecto o
resultados exitosos. (+5 ptos).

c) La Alta Direccidén o responsable designado, deberd demostrar el
despliegue real de la informacién y comunicaciéon para el lanzamiento
(o desarrollo de las actividades correspondientes al periodo analizado)
de las 5S, por ejemplo; materiales audiovisuales, afiches, slogans,
letreros visuales, periddicos murales, fotos, videos institucionales,
revistas, eventos, charlas y seminarios, etc. (+5 ptos).

d) La Alta Direccidn o responsable designado, debera evidenciar que los
objetivos de implementacion de las 5S son publicados en todos los
medios de comunicacion definidos previamente, para conocimiento de
todo el personal. (+5 ptos).

e) Se debera comprobar la existencia de un indicador de efectividad de la
implementacion de las 5S actualizado y disponible de modo que todo el
personal pueda conocer la situacion actual. Este indicador debera estar
actualizado, analizado en forma periddica (predefinida) y deberan
existir planes de mejora aprobados, por la Alta Direccion, ante desvios
respecto a los objetivos planteados. (+5 ptos).

1.2.5. Despliegue del Plan de Capacitacion.

a) La Alta Direccion o responsable designado, debera demostrar cémo se
determinan las necesidades de conocimientos; inclusive de las de
reforzamiento; respecto a las actividades especificas de los integrantes
del comité. Por ejemplo, demostrar cémo se desarrollan las
competencias de liderazgo en todas aquellas personas que tienen o
tendran la responsabilidad de conducir personas, equipos y proyectos.
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También para otras responsabilidades, como la de los auditores e
instructores, etc. (+5 ptos).

b) La Alta Direccion o responsable designado, debera evidenciar que todo
el personal tiene conocimiento de esta actividad, en funcién del Plan de
Capacitacion correspondiente al periodo analizado y al diagndstico
inicial de capacidades realizado a cada miembro del personal. Se
deberan presentar los registros que avalen que estos diagndsticos han
sido realizados. (+5 ptos).

c) La Alta Direccién o responsable designado, debera demostrar como
desarrolla las competencias técnicas para cada posicion y nivel de
responsabilidad, mediante los métodos mas eficaces disponibles
incluyendo el aprendizaje en el puesto de trabajo. Se deberan
evidenciar registros de las capacitaciones y entrenamiento de todo el
personal involucrado en el programa; asi como las evaluaciones de los
resultados de las actividades formativas y las mejoras en forma
continua. (+5 ptos).

d) La Alta Direccion o responsable designado, debera demostrar
fehacientemente que todo el personal nuevo que ingresa es capacitado
en el tema antes del inicio de sus actividades. (+5 ptos).

e) La Alta Direccién o responsable designado debera demostrar como
asegura que el soporte tecnologico y los métodos de la gestion de la
informacion y los conocimientos sean confiables, seguros, accesibles y
amigables; a efectos que puedan ser comprendidos y utilizados por
todo el personal involucrado. (+5 ptos).

1.2.6. Despliegue de los Planes de Auditorias.

a) La Alta Direccidén o responsable designado, debera demostrar que se
realizan periddicamente auditorias cruzadas (o externas) con el
objetivo de verificar la implementacién y/o el mantenimiento del
sistema. Tanto la planificacién de las fechas de realizacion, como la
conformacién del equipo auditor; deberan ser conocidos por el area,
sector o proceso que sera auditado, con una antelacion minima de
QUINCE (15) dias previos a su realizacion. Los resultados de esas
auditorias deberan ser conocidos por toda la Organizacion. Se
otorgaran diferentes puntajes en funcién de los siguientes criterios:

e Las Auditorias se realizan en la totalidad de los sectores, areas y/o
procesos de la Organizacion. (+5 ptos).

e Las Auditorias se realizan en mas del 75% de las areas y/o procesos
de la Organizacion. (+4 ptos).

REVISION  11° EDICION (18/03/2026)

11



¢ 11° EDICION

PREMIO NACIONAL 5S KAIZEN

ARGENTINA 2026 COMITE

Ek ORGANIZADOR Y, gy
DEL PREMIO -\ HONDA () UTn.BA EYAMAHA
ﬂ NACIONAL5S KAIZEN ~AOTS TOVSTA e

EJ

CRITERIOS DE EVALUACION | PREMIO NACIONAL 5S KAIZEN

e Las Auditorias se realizan en menos del 75%, pero en mas del 50%
de las areas y/o procesos de la Organizacion. (+3 ptos).

e Las Auditorias se realizan en menos del 50% de las areas y/o
procesos de la Organizacion. (+2 ptos).

e No existen evidencias disponibles de que las Auditorias sean
realizadas. (+0 ptos).

b) La Alta Direccion o responsable designado, debera demostrar que para
la realizacion de las Auditorias existen formatos estandarizados, en los
que se consignan, dia y hora, area o sector inspeccionado, descripcion
de hallazgos, asi como nombre y firma del responsable de la auditoria
interna de las 5S. (+5 ptos).

c) La Alta Direccion o responsable designado, debera demostrar que los
hallazgos detectados y descritos, por los auditores internos o externos,
son veraces y estan acompafados de medios probatorios. Los mismos
estaran registrados en actas, con fecha, nombre y firma del auditor
responsable y el Jefe o Gerente del Area auditada; asi como con un
respectivo registro audiovisual. (+5 ptos).

d) La Alta Direccion o responsable designado, debera demostrar
evidencias suficientes de registros de auditorias cruzadas entre areas de
trabajo, en algunos casos de auditorias externas adicionales a la
realizada en el marco del PN5S. (+5 ptos).

Sera valido que el proceso de Auditoria se realice por un auditor
externo; cuando el objetivo es uniformizar los criterios de evaluacién y
control con el PN5S.

1.2.7. Despliegue del Plan de Motivacion.

a) La Alta Direccion o responsable designado, debera exponer los
reconocimientos que ha implementado para el personal y equipos
destacados que participan en el proceso de implementacion, segun lo
planificado. (+5 ptos).

b) La Alta Direccion o responsable designado, debera mostrar evidencia
concreta de que el Plan de Motivacion se ha llevado a cabo durante los
ultimos afios (como minimo en un periodo previo a SEIS (6) meses
desde la primera auditoria realizada por el comité del PN5S). Para
organizaciones con anteriores participaciones, se debera evidenciar una
evolucién del mismo respecto a ediciones pasadas, del PNSS. (+5 ptos).

c) La Alta Direccion o responsable designado, debera mostrar evidencia de
que ha participado en estos premios. (+5 ptos).

REVISION  11° EDICION (18/03/2026)
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d) La Alta Direccion o responsable designado, deberd demostrar que el
Plan de motivacion ha satisfecho las necesidades intrinsecas y
trascendentes del personal, a través de una encuesta del personal en tal
sentido (por ejemplo, una encuesta de Clima Laboral). (+5 ptos).

1.2.8. Despliegue del Plan de Integracién con los Grupos de Interés
(Partes interesadas o Stakeholder).

La Alta Direccion o responsable designado, debera evidenciar las
acciones realizadas y los avances en tal sentido; segun lo planificado.
(+5 ptos).

1.3. Control.

En este subcriterio, el equipo de Auditores examinara como se asegura la Alta
Direccion que los principios vertidos en las actividades de implementacion se
estén cumpliendo de acuerdo a lo establecido. Se debera demostrar que la
implementacion de las 5S no se contrapone con algun otro sistema existente.

1.3.1. Reportes Periddicos.

La Alta Direccion o responsable designado, debera demostrar que recibe
los reportes peridédicos de actualizacion, provenientes del analisis del
Comité o Equipo Ejecutivo 5S, en cada etapa del Proyecto. (+5 ptos).

Estos Reportes, entre otros, deberan ser como minimo los que a
continuacion se mencionan:

e informes de seguimiento de auditorias;
e informes de resultados de indicadores de avance;

e informes de seguimiento de acciones correctivas y preventivas,
relacionadas con las no-conformidades detectadas en las auditorias;

e informes de seguimiento de Planes de Mejoras;

e informes de Control presupuestario/asignaciéon de recursos. La Alta
Direccion debera evidenciar que realiza el control de como y en qué se
esta gastando el presupuesto asignado al proyecto de implementacion
de las 5S o que las mejoras surgidas del plan de accion de
implementacion/ mantenimiento cuenta con fondos que permiten su
realizacion en tiempo y forma. Las justificaciones de los gastos deberan
ser evidenciadas con documentos y responsables por cada area
asignada;

e indicadores claves de Desempeno, vinculados con la Implementacion.

REVISION  11° EDICION (18/03/2026)
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1.3.2. Indicadores claves de Desempeiio, vinculados con la
Implementaciéon y/o Mantenimiento del Sistema.

a) La Alta Direccién o responsable designado, debera demostrar que ha
definido un Cuadro de Indicadores para el manejo y control de
Indicadores estratégicos, los que deberan estar actualizados de forma
periddica y sistémica y que ha designado responsables entre sus
miembros y los del Comité o Equipo Ejecutivo 5S para su
administracion. Los Indicadores deberan reflejar el desempeno de la
implementacion en funcion de los objetivos estratégicos y generar
alertas oportunas que permitan realizar correcciones con rapidez y
flexibilidad frente a cambios y desvios. Se sugiere una frecuencia
trimestral, como minimo, para su revision y tratamiento. (+5 ptos).

En el Anexo N° 1 de este documento, se muestra la Tabla Orientativa
de Indicadores Estratégicos. Como su nombre lo indica son
orientativos, seran validos en la medida que resulten pertinentes y no
excluyentes de otros que la Alta Direccion pueda considerar también
convenientes, relevantes y de mayor impacto.

b) La Alta Direccién o personal designado, debera demostrar que ha
definido un Cuadro de Indicadores, para el manejo y control de
Indicadores de Gestidn, de forma periodica y sistémica y que ha
designado responsables entre sus miembros y los del Comité o
Equipo Ejecutivo 5S para su administracion. Estos deberan contribuir
al logro de los resultados estratégicos.

Las mediciones y controles de los indicadores de gestién deberian
predecir y anticipar desvios de los indicadores estratégicos. Los
mismos deberan acordarse con el Comité o Equipo Ejecutivo 5S, en
términos de sus contenidos, frecuencia de medicion y reportes. Se
sugiere una frecuencia trimestral, como minimo, para su revisién y
tratamiento. (+5 ptos).

En el Anexo N° 2 de este documento, se muestra la Tabla Orientativa
de Indicadores de Gestion. Como su nombre lo indica son orientativos,
seran validos en la medida que resulten pertinentes, y no excluyentes
de otros que Ila Alta Direccion, pueda considerar también
convenientes, relevantes y de mayor impacto.

REVISION  11° EDICION (18/03/2026)
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1.3.3. Convivencia con otros Sistemas de Gestion.

La Alta Direccion o responsable designado, debera demostrar que la
implementacion de las 5S no se contrapone con algun otro sistema
existente. En el caso de existir otros Sistemas de Gestion, la Alta
Direccion debera asegurar que el mismo incluye al Programa de las 5S
para su implementacion.

En el caso de no existir otros Sistemas de Gestion, este modelo sistémico
debera garantizar el alineamiento de objetivos en toda la Organizacién, lo
cual debera ser reflejado en los valores y principios fundamentales de las
5S, en la implementacion y la sostenibilidad del Programa 5S en el tiempo
y las relaciones causa efecto entre los criterios de evaluacion por cada
etapa. (+5 ptos).

1.4. Revision, Analisis y Mejora.

REVISION

En este subcriterio, el Equipo de Auditoria examinara como la Alta Direccion
verifica el cumplimiento de lo planificado y revisa que los resultados estén
dentro de lo que se esperaba. Este es el momento donde la mejora se lleva a
cabo, lo cual permitirda a la Organizacion estar en un mejor nivel si hace una
buena gestidon del aprendizaje.

1.4.1. Revisién periodica del Sistema.

a) La Alta Direccidn o responsable designado, debera demostrar que realiza
la revisidn general del sistema (a partir de los objetivos planteados para el
periodo) con intervalos no mayores a UN (1) afio y que participan de estas
revisiones; la maxima Direccion, el maximo responsable del Comité o
Equipo Ejecutivo 5S y los representantes de todas las Gerencias o
Jefaturas. Se deberd comprobar esto mediante actas y/o directrices
generadas a partir de su participacion. En dichas actas deberan estar
registrados, los nombres y las firmas de los participantes; la fecha y hora
de la reunidn; la agenda y los acuerdos adoptados; las tareas asignadas y
el seguimiento de cumplimientos referidos al Sistema 5S. (+5 ptos).

b) La Alta Direccion o responsable designado, debera demostrar que existen
actas suficientes de reuniones de revision firmadas por la misma y por los
miembros del Comité o Equipo Ejecutivo 5S. Estas actas deberan incluir
registros estadisticos pasados y los actualizados (en archivos digitales y/o
reportes de control). (+5 ptos).

c) La Alta Direccion o responsable designado, debera evidenciar que, para
esta revisién, hace uso de los Indicadores Claves de Desempeno (KPI),
de informes y reportes que le ayudan a comprobar el cumplimiento de los
objetivos y metas. Debera evidenciar el seguimiento de los avances

11° EDICION (18/03/2026)
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comparando las fechas establecidas entre los planes iniciales y los
ejecutados. (+5 ptos).

1.4.2. Analisis y mejora

a) La Alta Direccion o responsable designado, debera demostrar que analiza
los indicadores de resultados planificados y que un retraso o resultados
distintos a los esperados pueden comprometer la implementacion. (+5
ptos).

b) La Alta Direccion o responsable designado, debera evidenciar que recibe
los resultados de las auditorias y apoya las conclusiones a las que llegue
el Comité producto de su analisis. Ademas, debera detallar y evidenciar
las mejoras implementadas de acuerdo a las oportunidades de mejora y
recomendaciones referidas al criterio de Implementacion, referidas por los
Auditores del Premio Nacional 5S; en ediciones anteriores. (+5 ptos).

c) A partir de los analisis realizados, la Alta Direccion o responsable
designado, debera aportar evidencias de toma acciones correctivas
coherentes y que ofrece recomendaciones, ante atrasos en el plan de
implementacion y/o desmejoramientos en la evaluacién de los indicadores
establecidos. Las acciones y recomendaciones deberan incluir
responsabilidades y plazos. Debera demostrar, ademas, evidencia
objetiva de los Planes de mejora en los que ha participado. (+5 ptos).

d) La Alta Direccion o responsable designado, debera demostrar que, como
resultado de esta revision, existe un informe con nuevos objetivos
superadores y asignaciones concretas de recursos para alcanzarlos. (+5
ptos).

En el caso que la Organizacion cuente con un informe de
retroalimentacion por haber participado en alguna edicion anterior del
Premio Nacional 5S KAIZEN, debera detallar y evidenciar las mejoras
implementadas de acuerdo a las oportunidades de mejora vy
recomendaciones referidas.

2. LIDERAZGO DEL COMITE O EQUIPO EJECUTIVO 5S.

De forma general, este criterio permitira examinar al Equipo de Auditoria, como el
Comité o Equipo Ejecutivo 5S lidera el plan de implementacién/mantenimiento de las
5S y mantiene una actividad sostenida para el logro de los objetivos; lo cual incluye:
la planificacion ejecutiva/operativa de la Implementacién; el desarrollo de los
mecanismos de difusion y comunicacion internos; la gestion del aprendizaje y el
conocimiento; la determinacion de los recursos necesarios; la ejecucion de los

REVISION  11° EDICION (18/03/2026)

16



¢ 11° EDICION

PREMIO NACIONAL 5S KAIZEN

ARGENTINA 2026

L@

COMITE
Ek ORGANIZADOR l
DEL PREMIO =\

NACIONAL 5S KAIZEN  AOTS

HONDA () (®UTnBA @YAMAHA

INTI TOYOTA

EJ

CRITERIOS DE EVALUACION | PREMIO NACIONAL 5S KAIZEN

planes; la evaluacién de desempeno a través de los indicadores planificados y el
aseguramiento de que el proceso de implementacion y mantenimiento del Programa
5S es sometido a la mejora continua; mediante la identificacion y eliminacion de las
causas raiz de los desvios no deseados.

2.1. Planificacion.

En este subcriterio el Equipo de Auditoria examinara, como el Comité o Equipo
Ejecutivo planifica las acciones para el logro de la Implementacion /
mantenimiento del sistema y define los recursos necesarios. Asimismo, evaluara
como se crea el sistema de liderazgo asegurando el alineamiento con los
valores y objetivos estratégicos, acordados con la Alta Direccion.

2.1.1. Funcionamiento del Comité o Equipo Ejecutivo 5S.

El Comité o Equipo Ejecutivo 5S debera demostrar que tiene un acta de
creacion o conformacion, en la que se establecen los principios para los
que fue creado, como minimo (+10 ptos):

e organigrama funcional;

e manual de responsabilidades o Roles;

e normas y/o Procedimientos;

e sistema de Evaluacion de capacidades de sus integrantes.
2.1.2. Planes de Implementacion.

a) El Comité o Equipo Ejecutivo 5S, debera demostrar que cuenta con
planes desarrollados para lograr la implementacion de las 5S y su
sostenibilidad en el tiempo; por cada area comprendida. (+10 ptos).
Como minimo debera evidenciar:

e un Plan Maestro de Implementacion y/o de actividades para gestionar el
sistema ya implantado, que contemple todas las etapas de
implementacion y/o requerimientos de este referencial en toda la
Organizacion. EI mismo debera evidenciar que es revisado en forma
permanente y aprobado por la Alta Direccion;

e varios planes especificos sectoriales, que contengan las tareas y/o
actividades necesarias para lograr los objetivos planteados en el plan
maestro y corregir los desvios detectados durante las auditorias de
seguimiento.

b) EI Comité o Equipo Ejecutivo 5S debera evidenciar que los Planes
incluyen acciones definidas, tiempos establecidos, responsables, recursos
e indicadores de medicién. (+10 ptos). Como minimo:

REVISION  11° EDICION (18/03/2026)
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e ;Qué se va a hacer?
e ;Por qué se va a hacer?
e ;Quién es el responsable de hacerlo?
e ;Cuando lo va a hacer?
e ;Débnde lo va a hacer?
e ;,Como lo va a hacer?
e Recursos necesarios.
2.1.3. Gestion de la Informacioén y el conocimiento.

a) El Comité o Equipo Ejecutivo 5S debera demostrar que todos los ejecutores
de los planes de implementacion tienen conocimiento de los planes
elaborados. Es necesario demostrar que cada uno de los miembros del
Comité y principalmente los responsables por la ejecucion de las actividades
planificadas (no siempre estos ultimos forman parte del comité), tengan
pleno conocimiento del Plan maestro de Implementacién y la responsabilidad
que deberan desempefar dentro de este plan.

Durante las entrevistas a por lo menos TRES (3) responsables de los
diferentes sectores de implementacién se verificara, que tengan total
dominio de los planes sectoriales de implementacion. (+5 ptos).

b) EI Comité o Equipo Ejecutivo 5S debera demostrar que todo el personal esta
informado respecto a las actividades que se estan realizando; por ejemplo,
mediante carteleras actualizadas. (+5 ptos).

c) El Comité o Equipo Ejecutivo 5S debera demostrar que los ejecutores
representan a todos los sectores y niveles de la Organizacién. Se debera
verificar la participacion efectiva de los miembros de cada sector y nivel en la
definicion y ejecucion de las tareas inherentes a su lugar de trabajo. (+5
ptos).

d) EI Comité o Equipo Ejecutivo 5S debera demostrar la adquisicion y acceso al
conocimiento desde fuentes internas y/o externas; incluidas las de desarrollo
propio. (+5 ptos).

2.1.4. Planificacion de Recursos etapa por etapa para la Implementacién.

Como parte del proceso de planeamiento, el Comité o Equipo Ejecutivo 5S,
debera demostrar que adopta métodos de asignacion presupuestaria
mediante los cuales se compromete ante la Alta Direccion, a gestionar,
asignar y controlar los recursos; para el cumplimiento de los planes y
objetivos. Se otorgara diferente puntaje segun la evidencia:
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e Existe un presupuesto que incluye diferentes partidas de gastos segun su
origen (Recursos para: la Formacion y Capacitacidon; el aseguramiento
logistico y de infraestructura para la realizacibn de las diferentes
actividades planificadas, recibir asesoramiento y la realizacion de las
auditorias externas). (+10 ptos).

e Por el tipo y tamano de la Organizacion, no existe un presupuesto definido
previamente, pero la Alta Direccion puede demostrar fehacientemente que
procura en tiempo y forma los recursos necesarios para la implementacion
conforme a las necesidades planteadas en los planes sectoriales. (+5
ptos).

e No hay evidencia disponible de como la Organizacion define y procura los
recursos necesarios para la implementacion de los planes. (+0 pto).

2.2. Ejecucion.

En este subcriterio el equipo de Auditores examinara las practicas y metodologias
mediante las cuales se gestiona la implementacion de las 5S y con ello el grado de
efectividad y avance de la misma; asi como el analisis de los beneficios obtenidos
en cada etapa.

2.2.1. Implementacion 1S SEIRI.

a) El Comité o Equipo Ejecutivo 5S debera demostrar que existe un tratamiento
sistematico de los innecesarios, para que su disposicidon esté definida
mediante; quién, dénde, y cuando se ejecuta. Se debera evidenciar el uso de
una o mas areas para la segregacion de todos los innecesarios. (+10 ptos).

b) Se debera evidenciar que existe un listado de innecesarios con fechas y
responsabilidades definidas para su tratamiento y que los compromisos se
cumplen razonablemente en las fechas pautadas. Se otorgaran diferentes
puntajes en funcioén de los siguientes criterios:

e Se evidencia en toda la Organizacién. (+15 ptos).

e Se evidencia como minimo en mas del 70% de los sectores de la
Organizacion. (+10 ptos).

e Se evidencia solamente en algunos sectores de la Organizacion. (+5
ptos).

c) Se debe evidenciar que existen informes de revision por areas/sectores en
forma permanente. Se otorgaran diferentes puntajes en funcion de los
siguientes criterios:

e Se evidencia en toda la Organizacion. (+15 ptos).
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e Se evidencia como minimo en mas del 70% de los sectores de la
Organizacion. (+10 ptos).

e Se evidencia solamente en algunos sectores de la Organizacion. (+5
ptos).

d) Se ha realizado un analisis cuantitativo y cualitativo referido a los beneficios
de la aplicacion de SEIRI. Este analisis esta disponible e incluye como
minimo: superficie despejada y/o volumen despejado; kilos eliminados y
retornos econdmicos por venta de innecesarios. (+ 15 ptos).

En el Anexo N° 3 Tabla Orientativa de Indicadores de Implementacion, se
sugieren otros indicadores de gestion que la Organizacién puede
implementar para medir otros beneficios de la 1S.

El Comité o Equipo Ejecutivo 5S debera mostrar, por ejemplo; evidencias
fotograficas y/o analiticas que permitan contrastar los beneficios del Antes y
Después del trabajo realizado en tal sentido.

2.2.2. Implementacion 2S SEITON.

a) El Comité o Equipo Ejecutivo 5S debera demostrar que existe una clara
gestion del orden en las areas y puestos de trabajo. Se debera comprobar
que las areas tienen un orden establecido y se han acondicionado
especialmente: lugares, muebles, estantes, etc., que facilitan el
mantenimiento del orden (layout, zonas y lugares especificos, entre otros).
Este orden es conocido, esta claramente indicado, es respetado y
mantenido. Se otorgaran diferentes puntajes en funcién de los siguientes
criterios:

e Esto se evidencia en toda la Organizacion. (+15 ptos).

e Esto se evidencia como minimo en mas del 70% de los sectores de la
Organizacion. (+10 ptos).

e Esto se evidencia solamente en algunos sectores de la Organizacion. (+5
ptos).

b) Se debe comprobar que se identifican y a la vez se cuenta con un programa
para eliminar las anormalidades en los equipos, instrumentos e
infraestructura.

Estos programas incluyen acciones tendientes a eliminar las fuentes de
suciedad. Se otorgaran diferentes puntajes en funcién de los siguientes
criterios:

e Se evidencia en toda la Organizacion. (+15 ptos).

REVISION  11° EDICION (18/03/2026)

20



¢ 11° EDICION

PREMIO NACIONAL 5S KAIZEN

ARGENTINA 2026 COMITE

ORGANIZADOR l
DEL PREMIO
NACIONAL 55 KAIZEN AOTS

HONDA () UTN.BA G YAMAHA

INTI TOYOTA

@ X
(@] &

CRITERIOS DE EVALUACION | PREMIO NACIONAL 5S KAIZEN

e Se evidencia como minimo en mas del 70% de los sectores de la
Organizacion. (+10 ptos).

e Se evidencia solamente en algunos sectores de la Organizacion. (+5
ptos).

c) Se ha realizado un analisis referido a los beneficios cuantitativos (+5 ptos) y
cualitativos (+5 ptos) de la aplicacion del SEITON. Este analisis esta
disponible e incluye (como minimo): Disminucion de los tiempos en los
procesos claves del negocio, disminucién de transportes/ recorridos. (+5
ptos).

En el Anexo N° 3 Tabla Orientativa de Indicadores de Implementacion, se
sugieren otros indicadores de gestion que la Organizacion puede
implementar para medir otros beneficios de la 2S.

El Comité o Equipo Ejecutivo 5S debera mostrar, por ejemplo, evidencias
fotograficas y/o analiticas que permitan contrastar los beneficios del Antes y
Después del trabajo realizado en tal sentido.

2.2.3. Implementacion 3S SEISO.

a) El Comité o Equipo Ejecutivo 5S debera demostrar que existe una clara
gestion de la limpieza en las areas y puestos de trabajo. Se debe comprobar
que existen programas de limpieza de las areas, infraestructura y equipos.
Estos programas son conocidos y cumplidos por todos los miembros de la
Organizacion; ademas de contar con los registros y evidencias respectivas.
Se otorgaran diferentes puntajes en funcidn de los siguientes criterios:

e Esto se evidencia en toda la Organizacion. (+15 ptos).

e Esto se evidencia como minimo en mas del 70% de los sectores de la
Organizacion. (+10 ptos).

e Esto se evidencia solamente en algunos sectores de la Organizacion. (+5
ptos).

b) Se debe comprobar que se identifican y a la vez se cuenta con un programa
para eliminar las anormalidades en los equipos, instrumentos e
infraestructura. Estos programas incluyen acciones tendientes a eliminar las
fuentes de suciedad. Se otorgaran diferentes puntajes en funcion de los
siguientes criterios:

e Se evidencia en toda la Organizacion. (+15 ptos).

e Se evidencia como minimo en mas del 70% de los sectores de la
Organizacion. (+10 ptos).
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e Se evidencia solamente en algunos sectores de la Organizacién. (+5 ptos).

c) Se ha realizado un analisis referido a los beneficios de la aplicacion de
SEISO. Este andlisis esta disponible e incluye como minimo: disminucion de
la tasa de accidentes/siniestros y la reduccion de paradas de equipos no
programadas. (+5 ptos).

En el anexo N° 3 Tabla Orientativa de Indicadores de Implementacion, se
sugieren otros indicadores de gestion que la Organizacion puede implementar
para medir otros beneficios de la 3S.

El Comité o Equipo Ejecutivo 5S debera mostrar, por ejemplo, evidencias
fotograficas y/o analiticas que permitan contrastar los beneficios del Antes y
Después del trabajo realizado en tal sentido. (+5 ptos)

2.2.4. Implementacion 4S SEIKETSU.

a) El Comité o Equipo Ejecutivo 5S debera demostrar que en las areas y puestos
de trabajo se han implementado estandares 5S, que facilitan la no
acumulacion de innecesarios, el mantenimiento del orden, el mantenimiento
de la limpieza y la eliminacién de las fuentes de suciedad. Se otorgaran
diferentes puntajes en funcién de los siguientes criterios:

e Se verifica en toda la Organizacion y han sido tenidos en cuenta en cada
area o0 sector criterios que incluyen todos los conceptos vy
especificaciones de 1S, 2S y 3S que permitan mantener, en forma
permanente y continua, los resultados alcanzados luego de |la
implementacion. (+20 ptos).

e Se verifica en toda la Organizacion, pero no han sido tenidos en cuenta
en cada area o sector algunos criterios de 1S, 2S y 3S que permitan
mantener, en forma permanente y continua, los resultados alcanzados
luego de la implementacién. (+15 ptos).

e Se evidencia en mas del 70% de los sectores de la Organizacién y han
sido tenidos en cuenta en cada area o sector todos los conceptos y
especificaciones de 1S, 2S y 3S que permitan mantener, en forma
permanente y continua, los resultados alcanzados luego de |la
implementacion. (+10 ptos).

e Se evidencia en mas del 70% de los sectores de la Organizacion, pero no
se han tenido en cuenta en cada area o sector algunos criterios de 1S, 2S
y 3S que permitan mantener, en forma permanente y continua, los
resultados alcanzados luego de la implementacion. (+7 ptos).

e Se evidencia solamente en algunos sectores de la Organizacion (menos
del 70%) y han sido tenidos en cuenta todos los conceptos y
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especificaciones de 1S, 2S y 3S que permitan mantener, en forma
permanente y continua, los resultados alcanzados luego de |la
implementacion. (+5 ptos).

Se evidencia solamente en algunos sectores de la Organizacion (menos
del 70%), pero no han sido tenidos en cuenta algunos criterios de 1S, 2S
y 3S que permitan mantener, en forma permanente y continua, los
resultados alcanzados luego de la implementacion. (+0 pto).

2.2.5. Implementacion 5S SHITSUKE.

a)

El Comité o Equipo Ejecutivo 5S debera demostrar que existe disciplina y
buenos habitos de todo el personal de la Organizacion. Los estandares
evidenciados en los puntos 2.2.1 al 2.2.4 son conocidos, implementados y
mantenidos; mediante la evaluacion satisfactoria del lugar de trabajo,
entrevistas con el personal y a través de los resultados de las operaciones
y/o procesos; respecto a los distintos estandares y objetivos. En este
sentido, se debera demostrar que existe una metodologia estandarizada
para evaluar, registrar y analizar el cumplimiento de este requerimiento. Se
otorgaran diferentes puntajes en funcién de los siguientes criterios:

En el 100% de los estandares y desde un lapso de tiempo mayor a SEIS
(6) meses a la fecha de la auditoria de Etapa 2 del PN5S. (+20 ptos).

En el 100% de los estandares y desde un lapso de tiempo menor a SEIS
(6) meses a la fecha de la auditoria de Etapa 2 del PN5S. (+15 ptos).

En mas del 70% de los estandares y desde un lapso de tiempo mayor a
SEIS (6) meses la fecha de la auditoria de Etapa 2 del PN5S. (+10 ptos).

En mas del 70% de los estandares y desde un lapso de tiempo menor a
SEIS (6) meses a la fecha de la auditoria de Etapa 2 del PN5S. (+8 ptos).

En menos del 70% de los estandares y desde un lapso de tiempo mayor a
SEIS (6) meses a la fecha de la auditoria de Etapa 2 del PN5S. (+5 ptos).

En menos del 70% de los estandares y desde un lapso de tiempo menor a
SEIS (6) meses a la fecha de la auditoria de Etapa 2 del PN5S. (+3 ptos).

En menos del 50% de los estandares. (+0 pto).

2.3. Control.

En este sub-criterio, el Equipo de Auditoria examinara, como se asegura el Comité
o Equipo Ejecutivo 5S que los principios vertidos en las actividades de
implementacion se estén cumpliendo de acuerdo a lo establecido.

REVISION
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El Comité o Equipo Ejecutivo 5S debera evidenciar los registros y reportes
periodicos reales de actualizacion de los proyectos provenientes del analisis,
en cada etapa. Estos Reportes, deben coincidir con los definidos por la Alta
Direccion en el punto 1.3.1 Reportes Periodicos. (+5 ptos).

2.3.2. Indicadores de Implementacion 3S.

a) El Comité o Equipo Ejecutivo 5S debera demostrar el manejo y control de los
indicadores de forma permanente y sistematica. Los mismos deberan
acordarse con la Alta Direccién, en términos de sus contenidos, la frecuencia
de medicién y los reportes (se sugiere como minimo, una frecuencia
mensual). (+5 ptos).

Los ejemplos de Indicadores que se exponen en el Anexo N° 3 Tabla
Orientativa de Indicadores de Implementacién, podran tomarse como una
guia orientativa, seran validos en la medida que resulten pertinentes, y no
excluyentes de otros que el Comité o Equipo Ejecutivo 5S, pueda considerar
también convenientes, relevantes y de mayor impacto.

b) ElI Comité o Equipo Ejecutivo 5S debera evidenciar que estos indicadores
son actualizados en forma periodica conforme a la planificacién y existen
planes de mejora y/o correccién en caso de desvios respecto a los objetivos.
Se otorgaran diferentes puntajes en funcién de los siguientes criterios:

e Todos los indicadores minimos solicitados estan actualizados,
disponibles, son conocidos y comprendidos por todo el personal. (+5
ptos).

e Menos del 30% de los indicadores minimos solicitados estan
desactualizados, no estan disponibles o no son conocidos Yy/o
comprendidos por todo el personal. (+3 ptos).

e Mas del 30% de los indicadores minimos solicitados estan
desactualizados, no disponibles 0 no son conocidos y/o comprendidos por
todo el personal. (+0 pto).

c) ElI Comité o Equipo Ejecutivo 5S debera evidenciar, que todos los planes de
Implementacion de 5S se encuentran actualizados y disponibles de modo que
todo el personal de la Organizacion puede conocer y verificar en forma
permanente los avances y temas pendientes de tratamiento. Se otorgaran
diferentes puntajes en funcién de los siguientes criterios:

e Plan maestro y por sectores actualizados, disponibles y conocidos por todo
el personal. (+5 ptos).

e Plan maestro y/o por sectores desactualizados, no disponibles y/o
desconocidos por parte del personal. (+3 ptos).
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e Plan maestro y/o planes por sectores no disponibles y/o no son conocidos
por el personal. (+0 pto).

d) El Comité o Equipo Ejecutivo 5S debera evidenciar, que ha recibido todas las
facilidades y recursos para que el Plan Maestro de implementacion y los
planes por sectores se puedan llevar a cabo y no existan retrasos en su
implementacion. Se otorgaran diferentes puntajes en funcién de los
siguientes criterios:

e Todas las actividades planificadas en los distintos planes se han cumplido
conforme a lo definido con hasta un 10% de retraso en los tiempos
planificados. (+5 ptos).

e Todas las actividades planificadas en los distintos planes se han cumplido
conforme a lo definido con menos del 25% de retraso en los tiempos
planificados. (+3 ptos).

e Todas las actividades planificadas en los distintos planes se han cumplido
conforme a lo definido con menos del 35% de retraso en los tiempos
planificados. (+1 pto).

2.4. Revision, analisis y mejora.

En este subcriterio, el Equipo de Auditoria examinara cémo el Comité o Equipo
Ejecutivo 5S verifica el cumplimiento de lo planificado y revisa que los resultados
estén dentro de lo que se esperaba. Este es el momento donde la mejora se lleva a
cabo, lo cual permitira a la Organizacion estar en un mejor nivel si hace una buena
gestion del aprendizaje.

2.4.1. Revision.

a) ElI Comité o Equipo Ejecutivo 5S debera demostrar que se realizan
reuniones a todo nivel para mantener una comunicacién y preocupacion
compartida sobre los resultados de la implementacion. (+3 ptos).

b) El Comité o Equipo Ejecutivo 5S debera demostrar que esta claramente
establecida la periodicidad o frecuencia de las reuniones ordinarias y los
criterios para convocar a reuniones de caracter extraordinario. (+2 ptos).

c) El Comité o Equipo Ejecutivo 5S debera demostrar la participacion activa de
cada uno de sus miembros y personal de apoyo, por ejemplo, mediante
registros de asistencia en actas de reunién planificadas. Como condicién, la
asistencia debe ser mayor al 80% y en caso de ausencias no previstas,
deberian asignarse reemplazos. Esta pregunta tendra diferente puntaje, a
saber:

e Esto se cumple siempre. (+5 ptos).
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e Esto se cumple como minimo en el 50% de los casos. (+3 ptos).
e Esto se cumple en menos del 50% de los casos. (+0 ptos).

d) El Comité o Equipo Ejecutivo 5S debera demostrar como asegura la
participacion efectiva de todos los miembros de cada sector y nivel, por
ejemplo, llevando un control de la incidencia de los participantes en la
definicion de las tareas inherentes a su lugar de trabajo, la ejecucion, el
control y la mejora. (+5 ptos).

e) El Comité o Equipo Ejecutivo 5S debera demostrar evidencias de los temas
tratados a través de documentacion probatoria, por ejemplo, en las actas o
minutas derivadas de las reuniones. (+5 ptos).

2.4.2. Analisis y Mejora.

a) El Comité o Equipo Ejecutivo 5S debera demostrar que los desvios o
anormalidades y oportunidades de mejoras hallados durante las auditorias
(incluidas auditorias realizadas en participaciones de ediciones anteriores
del PN5S) son revisados, analizados y tratados a efectos de eliminar la
causa raiz de los mismos. Existe seguimiento de la efectividad de las
acciones tomadas:

e En el 100% de las auditorias y para el 100% de los desvios o,
anormalidades y oportunidades de mejoras. (+10 ptos).

e En el 100% de las auditorias, pero en menos del 100% de los desvios o,
anormalidades y oportunidades de mejoras. (+8 ptos).

e En mas del 70% de las auditorias y para el 100% de los desvios o,
anormalidades y oportunidades de mejoras. (+5 ptos).

e En mas del 70% de las auditorias, pero en menos del 100% de los
desvios o, anormalidades y oportunidades de mejoras. (+4 ptos).

e En menos del 70% de las auditorias, pero para el 100% de los desvios o,
anormalidades y oportunidades de mejoras. (+3 ptos).

e En mas del 50% de las auditorias y en mas del 50% de los desvios o,
anormalidades y oportunidades de mejoras. (+1 pto).

e En menos del 50% de las auditorias o en menos del 50% de los desvios
0, anormalidades y oportunidades de mejoras. (+0 pto).

b) El Comité o Equipo Ejecutivo 5S debera demostrar cémo realiza el proceso
de analisis y toma de acciones correctivas y preventivas (Kaizen, ciclo
PDCA, Poka-yoke, Control Visual, las 7 herramientas de la Calidad,
implementacion de los proyectos de mejora, TPS, TPM, SMED, otras
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herramientas de solucién de problemas definidas y estandarizadas por la
Organizacion para este proceso. (+5 ptos).

c) EI Comité o Equipo Ejecutivo 5S debera aportar evidencias de toma
acciones correctivas coherentes, y que ofrece recomendaciones ante
atrasos de los planes de implementacion y/o mejoras ante
desmejoramientos en la evaluacion de los indicadores establecidos. Las
acciones y recomendaciones deberan tener un Plan de Accion, que debera
evaluarse sin atrasos, y que contenga: (+5 ptos).

e ;Qué se va a hacer?

e ;Por qué se va a hacer?

e ;Quién es el responsable de hacerlo?
e ;Cuando lo va a hacer?

e ;Donde lo va a hacer?

e ;,Cbmo lo va a hacer?

e Recursos necesarios.

d) ElI Comité o Equipo Ejecutivo 5S deberd demostrar que las nuevas
acciones se incorporan al Plan Maestro de Implementacion de ser
necesario o, a los Planes de Acciones especificos de las areas. (+5 ptos).

e) El Comité o Equipo Ejecutivo 5S debera demostrar que, como resultado de
estas revisiones, existe un pedido de recursos a la Direccidon para la
correccion y la mejora. EI mismo es formalizado e integrado al presupuesto
general de implementacion/cuadro de asignacion de recursos. Se debera
mostrar evidencia de que se modifica el presupuesto. (+5 ptos).

3. RESULTADOS E INTEGRACION CON LOS GRUPOS DE INTERES (PARTES
INTERESADAS O STAKEHOLDER)

En este punto la Alta Direccion o responsable designado debera demostrar el
cumplimiento, de lo definido en su Planificacién Estratégica y de lo planificado para el
periodo en analisis; a través de los Indicadores y métricas establecidas para la
evaluacion de la implementacién. Ademas, se espera que la Organizacion, entienda y
actue en consecuencia con los efectos colaterales de la Implementacion sobre sus
Grupos de Interés no sélo en su beneficio propio, sino también en el de estos ultimos,
demostrando como la misma se compromete y promueve su cultura y valores en virtud
del desarrollo de todas las partes interesadas de su entorno, de la sociedad y del pais
en general.

3.1 Resultados.
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3.1.1 Fase y nivel de avance de la Implementacion Interna.

La Organizaciéon debera demostrar en qué fase y nivel de avance se
encuentra la Implementacién respecto al Plan Maestro. Se otorgaran
diferentes puntajes en funcién de los siguientes criterios:

e Plan Piloto con un avance menor al 50% del plan. (+5 ptos).
e Fase Plan Piloto con un avance mayor al 50% del plan. (+10 ptos).

e Generalizacion a toda la Organizacion con un avance menor al
50% del plan. (+15 ptos).

e Generalizacién a toda la Organizacién con un avance mayor al
50% del plan. (+30 ptos).

e Generalizacion completa a toda la Organizacion, y ademas
Integracién con las partes interesadas con un avance menor al
50% del plan de integracién. (+40 ptos).

e Generalizacion completa a toda la Organizacién, y ademas
Integracidn con las partes interesadas con un avance mayor al 50%
del plan de integracion. (+55 ptos).

3.1.2 Resultados de los Indicadores Estratégicos de la Alta Direccion.

La Alta Direccion o responsable designado debera demostrar la
evolucion en los resultados de los Indicadores Estratégicos sugeridos en
el Anexo N°1 Tabla Orientativa de Indicadores estratégicos, vinculados
con la Implementacion y/o Mantenimiento del Sistema. Estos
Indicadores deberan estar relacionados con los objetivos planteados al
inicio del programa y no como resultado y/o impacto colateral no
planificado.

Para el caso de organizaciones que ya han participado en ediciones
anteriores del PN5S, se evaluaran dos o tres periodos anuales en virtud
de la cantidad de participaciones que hayan tenido. Esta evaluacion,
incluira el tratamiento de los desvios y oportunidades de mejoras
informadas en ediciones previas.

En el caso de organizaciones que participan por primera vez, se
analizaran al menos los resultados que han obtenido respecto a las
revisiones mensuales de los ultimos SEIS (6) meses.

Se solicitara a la Organizacion participante presentar como anexos del
Informe de Postulacion estos indicadores. Se otorgara el puntaje en
funcién de los siguientes criterios:

REVISION  11° EDICION (18/03/2026)

28



¢ 11° EDICION

PREMIO NACIONAL 5S KAIZEN

ARGENTINA 2026

COMITE
ORGANIZADOR —
Ek DEL PREMIO _l'o\ HONDA () UTn.BA EYAMAHA
[ NACIONAL 5S KAIZEN AOTS o=t TOYOTA TR

EJ

CRITERIOS DE EVALUACION | PREMIO NACIONAL 5S KAIZEN

e La organizacidon no posee indicadores estratégicos relacionados
con los objetivos planteados al inicio del programa. (+0 ptos).

e La organizacion ha comenzado a llevar indicadores estratégicos
relacionados con los objetivos planteados al inicio del programa, en
mas del 50% de las areas o sectores de la Organizacion y ha
comenzado a llevar indicadores estratégicos integrados con
algunas de sus partes interesadas consideradas. (+10 ptos).

e La organizacion posee indicadores estratégicos relacionados con
los objetivos planteados al inicio del programa, en mas del 50% de
las areas o sectores de la Organizacion y tiene indicadores
estratégicos integrados con mas del 50% de sus partes interesadas
consideradas. (+20 ptos).

e La organizacion posee indicadores estratégicos relacionados con
los objetivos planteados al inicio del programa, en todas las areas o
sectores de la Organizaciéon y tiene indicadores estratégicos
integrados con mas del 50% de sus partes interesadas
consideradas. (+30 ptos).

e |a organizacion posee indicadores estratégicos relacionados con
los objetivos planteados al inicio del programa, en todas las areas o
sectores de la Organizacion y ademas tiene indicadores
estratégicos integrados con todas sus partes interesadas
consideradas. (+40 ptos).

3.1.3 Resultados de los Indicadores de Gestion del Comité o Equipo
Ejecutivo 5S.

La Alta Direccion o responsable designado, debera demostrar la
evolucion en los resultados de los Indicadores de Gestidn sugeridos en
el Anexo No.2 “Tabla Orientativa de Indicadores de Gestion”, vinculados
con la Implementacion y/o Mantenimiento del Sistema.

Para el caso de organizaciones que ya han participado en ediciones
anteriores del PN5S; se evaluaran dos o tres periodos anuales en virtud
de la cantidad de participaciones que hayan tenido. Esta evaluacion,
incluira el tratamiento de los desvios y oportunidades de mejoras
informadas en ediciones previas.

En el caso de organizaciones que participan por primera vez, se
analizaran al menos los resultados que han obtenido respecto a las
revisiones mensuales de los ultimos SEIS (6) meses.
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Se solicitara a la Organizacion participante presentar como anexos del
informe de postulacién estos indicadores.

Se solicitara a la Organizacion participante presentar como anexos del
Informe de Postulacion estos indicadores. Se otorgara el puntaje en
funcidn de los siguientes criterios:

e La organizacion no demuestra evolucidén en los resultados de los
Indicadores de Gestidon sugeridos en el Anexo No.2, respecto a la
situacion inicial ni respecto a los objetivos planteados al inicio del
programa (+0 ptos).

e La organizacion demuestra evolucion en los resultados de algunos
Indicadores de Gestion puntuales sugeridos en el Anexo No.2 y
esa evolucién es de al menos el 50 % en promedio para dichos
indicadores, respecto a los objetivos planteados al inicio del
programa. (+10 ptos).

e La organizacion demuestra evolucion en los resultados de la
mayoria de los Indicadores de Gestion sugeridos en el Anexo No.2
y esa evolucion es de al menos el 50 % en promedio para dichos
indicadores, respecto a los objetivos planteados al inicio del
programa. (+20 ptos).

e La organizacion demuestra evolucion en los resultados del total de
los Indicadores de Gestion sugeridos en el Anexo No.2 y esa
evolucion es de al menos el 50 % en promedio para dichos
indicadores, respecto a los objetivos planteados al inicio del
programa. (+30 ptos).

e La organizacién demuestra evolucién en los resultados del total de
los Indicadores de Gestion sugeridos en el Anexo No.2 y esa
evolucion alcanza o supera los objetivos planteados al inicio del
programa para la totalidad de indicadores. (+40 ptos).

3.1.4 Resultados de los Indicadores de Implementacion de las 5S.

El Comité o Equipo Ejecutivo 5S debera demostrar la evolucién en los
resultados de los Indicadores de Implementacion sugeridos en el Anexo
N° 3 Tabla Orientativa de Indicadores de Implementacion y de aquellos
que defina y utilice para verificar el cumplimiento de lo establecido en los
puntos 2.2.4 y 2.2.5. Estos Indicadores deberan estar relacionados con
los objetivos planteados al inicio del programa y no como resultado y/o
impacto colateral no planificado.

Para el caso de organizaciones que ya han participado en ediciones
anteriores del PNSS, se evaluaran dos o tres periodos anuales en virtud

REVISION  11° EDICION (18/03/2026)

30



¢ 11° EDICION

PREMIO NACIONAL 5S KAIZEN

ARGENTINA 2026 COMITE

Ek ORGANIZADOR Y, gy
DEL PREMIO -\ HONDA () UTn.BA EYAMAHA
ﬂ NACIONAL5S KAIZEN ~AOTS TOVSTA e

EJ

CRITERIOS DE EVALUACION | PREMIO NACIONAL 5S KAIZEN

de la cantidad de participaciones que hayan tenido. Esta evaluacion,
incluira el tratamiento de los desvios y oportunidades de mejoras
informadas en ediciones previas.

En el caso de organizaciones que participan por primera vez, se
analizaran al menos los resultados que han obtenido respecto a las
revisiones mensuales de los ultimos SEIS (6) meses.

Se solicitara a la Organizacion participante presentar como anexos del
Informe de Postulacion estos indicadores. Se otorgara el puntaje en
funcidn de los siguientes criterios:

e La organizacién no demuestra evolucién en los resultados de los
Indicadores de Implementacion sugeridos en el Anexo N° 3 y en los
que definié y utiliza para verificar el cumplimiento de lo establecido
en los puntos 2.2.4y 2.2.5. (+0 ptos).

e La organizacién demuestra evolucion en los resultados de algunos
Indicadores de Implementacion sugeridos en el Anexo N° 3y en los
que definio y utiliza para verificar el cumplimiento de lo establecido
en los puntos 2.2.4y 2.2.5. y esa evoluciéon es de al menos el 50 %
en promedio para dichos indicadores, respecto a los objetivos
planteados al inicio del programa. (+10 ptos).

e La organizacidon demuestra evolucion en los resultados en la
mayoria de los Indicadores de Implementacién sugeridos en el
Anexo N° 3 y en los que definio y utliza para verificar el
cumplimiento de lo establecido en los puntos 2.2.4 y 2.2.5. y esa
evolucion es de al menos el 50 % en promedio para dichos
indicadores, respecto a los objetivos planteados al inicio del
programa. (+20 ptos).

e La organizacién demuestra evolucién en los resultados del total de
los Indicadores de Implementacion sugeridos en el Anexo N° 3y en
los que definié y utiliza para verificar el cumplimiento de lo
establecido en los puntos 2.2.4 y 2.2.5. y esa evolucion es de al
menos el 50 % en promedio para dichos indicadores, respecto a los
objetivos planteados al inicio del programa. (+30 ptos).

e La organizacién demuestra evolucion en los resultados del total de
los Indicadores de Implementacion sugeridos en el Anexo N° 3y en
los que definié y utiliza para verificar el cumplimiento de Ilo
establecido en los puntos 2.2.4 y 2.2.5. y esa evolucion alcanza o
supera los objetivos planteados al inicio del programa para la
totalidad de indicadores. (+40 ptos).
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3.2 Integracion con los Grupos de Interés (Partes interesadas o Stakeholder).

REVISION

La Alta Direccidbn o responsable designado deberd demostrar, de forma
cualitativa y cuantitativa, que la implementacion de las 5S ha impactado
positivamente en el mejoramiento de las relaciones e integracion con las partes
interesadas y también el alcance y efectividad de la difusion de la filosofia de
las 5S, como base teodrica, de experiencia y de acompafiamiento a las partes
interesadas.

3.2.1 Analisis y Medicion de Impactos colaterales de la Implementacion
sobre los Grupos de Interés (Partes interesadas o Stakeholder).

Los ejemplos expuestos en la tabla del Anexo N° 4 Tabla Orientativa de
Impactos Colaterales sobre los Grupos de Interés, como su nombre
indica, podran tomarse como una guia orientativa y seran validos en la
medida que resulten pertinentes, y no excluyentes de otros que, por sus
caracteristicas, puedan considerarse también convenientes, relevantes y
de mayor impacto (se sugiere una frecuencia de revision anual, como
minimo).

Este requerimiento se evaluara en virtud de lo definido por la Alta
Direccion en el Plan Estratégico. En todos estos casos la Organizacion
debera demostrar que estos beneficios cualitativos y cuantitativos han
sido alcanzados a partir de la implementacion de 5S en la propia
organizacion y en cada parte interesada sefalada. Esta evaluacion,
incluira el tratamiento de los desvios y oportunidades de mejoras
informadas en ediciones previas del Premio, si la organizacion hubiera
participado y para el caso de organizaciones que participan por primera
vez, se analizaran al menos los resultados e impactos colaterales que han
obtenido respecto a revisiones mensuales de los ultimos SEIS (6) meses,
entonces:

e La Organizacion muestra beneficios cualitativos y cuantitativos
evidenciando indicadores de impactos colaterales, que han sido
alcanzados a partir de la implementacién de 5S en la propia organizacién
y en cada parte interesada sefalada. Esto se visualiza en el total de las
partes interesadas consideradas en el plan estratégico y en plan de
integracion de los grupos de interés, demostrando estar al dia con el
avance de estos planes. (+40 ptos).

e La Organizacibn muestra beneficios cualitativos y cuantitativos
evidenciando indicadores de impactos colaterales, que han sido
alcanzados a partir de la implementacién de 5S en la propia organizacién
y en algunas de las partes interesadas sefaladas. Esto se visualiza en
algunas de las partes interesadas, siendo parte de las consideradas en el
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plan estratégico y en plan de integracién con los grupos de interés. (+20
ptos).

e La Organizacion muestra beneficios o algun efecto colateral. que ha
sido alcanzado a partir de la implementacion de 5S en la propia
organizacion y en alguna de las partes interesadas sefaladas, sin formar
parte de un plan de integracion con los grupos de interés. (+5 ptos).

3.2.2 Integracion con los Grupos de Interés (partes interesadas o
Stakeholder).

En este subcriterio se analizara el nivel de las organizaciones participantes, en
cuanto a la difusion de la filosofia de las 5S, como base para el fortalecimiento
del desempefio organizacional de los representantes estratégicos de las partes
interesadas. Se otorgara diferente puntaje segun el grado de integracion al
respecto:

e Por medio de la Organizacion participante se han divulgado las bases del
PNS5S y es significativa la participacion de los diferentes Grupos de
interés en las diferentes categorias y ediciones del Premio. La misma ha
respaldado también proyectos de indole social en cuanto a la
implementacion de las 5S. (+45 ptos).

e La Organizacién participante cuenta con un Mapa (o analisis) por cada
Grupo de Interés (es importante que esto sea parte de la estrategia de la
Alta Direccién) donde se explica en forma detallada la vinculacién que
tienen con las organizaciones de alto impacto. Se destacan ejemplos
contundentes del trabajo realizado con cada Grupo, en materia de
implementacion de las 5S. Existe un Plan estratégico en tal sentido, se
han llevado a cabo acciones efectivas y es medible cuantitativamente el
progreso en la participacion respecto a ediciones anteriores. Aplica para
nuevos participantes que demuestren su excelencia en tal sentido. (+30
ptos).

e La Organizacién participante cuenta con un Mapa (o analisis) por cada
Grupo de Interés (es importante que esto sea parte de la estrategia de la
Alta Direccion) donde se explica en forma detallada la vinculacién que
tienen con las organizaciones de alto impacto. Existe un Plan estratégico
para la difusiébn e implementacion de las 5S, se han llevado a cabo
acciones, pero no se visualiza progresos respecto a ediciones anteriores,
en cuanto a participacion. Aplica para nuevos participantes que han
hecho el analisis, pero no han consolidado el Proceso. (+15 ptos).
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e La Organizacién participante cuenta con un Mapa (o analisis) por cada
grupo de interés donde se explica en forma detallada la vinculacion que
tienen con las organizaciones de alto impacto. Existe un Plan estratégico
para comenzar a trabajar en la difusion e implementacion de las 5S, pero
aun no se han llevado a cabo las acciones. (+10 ptos).

e Existen acciones aisladas que no responden a una estrategia planificada
por parte de la Organizacién participante en cuanto a la difusion de las 5S
y del PN5S, por ejemplo, charlas, invitacién a visitar las instalaciones de
la Organizacién, acciones de capacitacion y/o soporte, etc. (+5 ptos).

3.3 Resultados de la Encuesta de Clima interno laboral o de satisfaccion.

La Organizacion debera demostrar que realiza encuestas de clima laboral que
evidencian mejoras, a partir de la implementacion de las 5S. Las mediciones
deberan demostrar la comparacion y el avance, entre periodos. (+10 ptos).

La encuesta debera contener y relevar como minimo, los siguientes elementos:
e ¢l compromiso y orgullo de las personas por formar parte de la Organizacion;

e |a percepcion del personal sobre el Liderazgo de la Direccidn, en cuanto la
difusion de las estrategias; el estimulo hacia la innovacion; la formacion de
equipos interdisciplinarios y los reconocimientos;

e |a percepcion del personal sobre el Liderazgo del Comité o Equipo ejecutivo
5S, en cuanto la difusion de las estrategias; el estimulo hacia la innovacion;
la formacion de equipos interdisciplinarios y los reconocimientos;

e |a valoracion de la Organizacion como un excelente lugar de trabajo, para
para postulantes externos competentes;

e |la Gestion del aprendizaje y los conocimientos obtenidos en funcién de la
mejora y la innovacion;

e El impacto de los Planes de Motivacién vigentes en la generacién de ideas
innovadoras y sus resultados.

Seria de mucho valor obtener la valoracién de la organizacion como un
excelente lugar de trabajo, para postulantes externos competentes.

Se solicitara a la Organizacion participante presentar este Indicador y su
analisis como anexo del Informe de Postulacion.

Para avalar este punto, ademas del analisis de los registros que presente la
organizacion participante, el Equipo de Auditores del PN5S recogera la
apreciacion de los empleados a través de entrevistas. Estos empleados seran
seleccionados al azar por el Equipo de Auditores del PN5S en cantidad
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proporcional al tamafo de la organizacion, TRES (3) como minimo, teniendo un
puntaje equivalente a 30 puntos en caso del total de entrevistas positivas.

(+30 ptos. O sea, si son tres encuestas, +10 ptos. por cada entrevista positiva).

La Alta Direccion, en ocasiones podra solicitar el apoyo de consultores o
auditores externos para que realicen la medicién y el analisis (trazabilidad,
clima, seleccion, etc.) del desempefio organizacional, o cuando requiera la
revision de algunos de sus sistemas.

4. PROYECTOS DE MEJORAS REALIZADOS POR EL PERSONAL.

En este criterio la Organizacion debera demostrar que ha logrado y mantiene un
ambiente de trabajo orientado hacia la participacion y a la mejora, con la incorporacién
de distintos puntos de vista e intereses, y que los mismos se han generado sobre el
aprendizaje obtenido durante el Proceso de Implementacién o Gestién continua del
sistema 5S - Kaizen.

4.1 Indicadores relacionados con las Mejoras.

La Alta Direccion o responsable designado debera demostrar la evolucion en los
resultados de los Indicadores relacionados con el Proceso de Mejora. Los mismos
deberan acordarse con la Alta Direccion de la Organizacion, en términos de sus
contenidos, frecuencia de medicion y reportes (se sugiere como minimo una
frecuencia trimestral). (+25 ptos).

Los ejemplos expuestos a continuacion, podran tomarse como una guia
orientativa, seran validos en la medida que resulten pertinentes, y no excluyentes
de otros que la organizacion, por sus caracteristicas, pueda considerar también
convenientes, relevantes y de mayor impacto.

e Cantidad de proyectos activos iniciados por propuestas de los empleados.

e Porcentaje de tiempo asignado a los colaboradores, para la generacion de
nuevas ideas y proyectos propios (incluido el tiempo consumido durante la
implementacion ya realizada).

e Cantidad de propuestas aprobadas sobre el total de iniciativas.

e Cantidad de eventos/comunicaciones formales de divulgacion del impacto de
acciones de mejoras en los resultados de la organizacion.

e Cantidad de equipos de trabajo interdisciplinarios (incluyendo partes
interesadas) vinculados a proyectos de mejoras. Este indicador debera
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contener niveles de participacion, tiempos dedicados, y logros obtenidos,
entre otros aspectos que la organizacidén considere también relevantes.

4.2 Eventos de mejora con impactos significativos.

Se solicitara a la Organizacion participante presentar como anexos del informe de
postulacion TRES (3) eventos de Mejoras de alto impacto. Las mejoras deberan
representar a diferentes areas de la Organizacion y en el caso de Empresas
industriales, al menos una de ellas debera haberse realizado en las Areas no
productivas. Caso 1: (+20 ptos).

Caso 2: (+20 ptos).
Caso 3: (+20 ptos).

En todos los casos, se debera demostrar que los equipos que implementan
dichas mejoras estan integrados por representantes de diferentes niveles de la
organizacion.

Las organizaciones que se han presentado en ediciones de afos anteriores del
PNSS, deberan presentar Proyectos de Mejoras diferentes a los presentados en
esas oportunidades; salvo que sobre los mismos se hayan desarrollado nuevas
Mejoras, de caracter especialmente significativo a partir de las recomendaciones
de las auditorias del PN5S o por necesidad propia de la organizacion.

En todos los casos se deberan mostrar evidencias suficientes de:
e la existencia del problema o situacion inicial;

e l|a conformacion del equipo de trabajo. Responsabilidades;

e la recoleccién de Informacién y datos;

e la observacién y monitoreo;

e el analisis del Problema, a través de las diferentes herramientas de analisis
(Diagrama de Pareto, Hoja de Chequeo, Diagrama de Dispersion, actividades
Kaizen, Flujogramas, Diagramas causa efecto, entre otros); asi como las
herramientas del Sistema TPS (VSM, SMED, Kanban, etc.);

e el disefio de las estrategias y planes de accion;
e |os resultados y beneficios;

e el seguimiento;

e |a estandarizacion;

e el impacto sobre los integrantes de los equipos y el resto de los procesos
existentes.
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Durante la auditoria de Etapa 2, el equipo auditor del PN5S analizara al menos
uno de los TRES (3) casos presentados por la organizacion. Esta actividad se
realizara junto a los integrantes del grupo de trabajo correspondiente.

Como parte de los objetivos del PN5S y de su integracion con sus partes
interesadas, del total de los casos presentados por las organizaciones
participantes, el Comité del PN5SS seleccionara los mejores casos; dandoles la
posibilidad a los Equipos de Mejora de las organizaciones seleccionadas, a
participar en los diferentes eventos de difusion del PN5S.

Con motivo de fomentar la Cultura de la Mejora, y promover el desarrollo de la
sociedad a partir de la Filosofia de las 5S, se promovera desde el comité del
PNSS distintas actividades con organizaciones e instituciones de todo el pais que
deseen realizar actividades acordes con el espiritu de esta Filosofia 5S y
comiencen a transitar un proceso de implementacidn. Las mismas seran
presentadas a la sociedad durante la ceremonia de entrega de reconocimientos
de cada edicién, y como parte de la misma.
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Anexo N° 1. Tabla Orientativa de Indicadores Estratégicos.

Tabla Indicadores estratégicos

- Ventas de Ociosos.

- Reduccién de mermas.

- Reduccién de tiempos de Procesos.
- Reduccién del ciclo de produccion.

Impacto econ6mico - - Disminucion de los inventarios.

financiero en la L, .

Rentabilidad del - Reduccién del consumo de energia y agua.

Negocio. - Reduccién del gasto en mantenimiento y reparacién de maquinarias y
equipos.

- Reduccién de los dias de bajas médicas por accidentes.

- Reduccién de costos de las pdlizas de seguros contra accidentes
laborales.

- Reduccién de costos probados por proyectos de mejora realizados.

- Progreso en los resultados de las auditorias y conformidad respecto a
los objetivos planteados (incluidas auditorias realizadas en

participaciones de ediciones anteriores del PN5S).
Resultados en

o - Certificaciones obtenidas sobre normas y cumplimiento de estandares
Auditorias Externas.

a partir de la base de la Implementacién de las 5S.

- Logro de Certificaciones obtenidas sobre normas y cumplimiento de
estandares (por ejemplo, ISO 9001), por la incidencia comprobada de
la Organizacion a partir de la base de la Implementacién de las 5S.

- Cumplimiento del tiempo de entrega, o disminucién de retrasos en los
mismos.

- Mejora de la Imagen de la Empresa, relacionada con el impacto de la
Implementacién (encuestas de Satisfaccion de Clientes).

] - Disminucién de quejas y reclamos, resueltos a partir de la
Clientes implementacién de la metodologia 5S - Kaizen.

- Mejora en los tiempos de resolucién de problemas, a través de las
herramientas de analisis de problemas.

- Mejora de los servicios Post venta.
- Aumento de la Calidad de los productos y procesos.
- Difusion e incorporacion de los Valores y la cultura de las 58S.
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- Reduccién de la rotacién del personal, cuando constituye un objetivo
de la Organizacién (esto deberia ser un objetivo de la Organizacion
en tanto y en cuanto sus procesos principales de negocio no estén
relacionados con una frecuencia pulsante o estacionaria).

Empleados - Disminuciéon de los accidentes de trabajo, como resultado de la
Implementacién. Reduccion de la tasa de riesgos. Reduccién de la
severidad de accidentes.

- Incremento de los buenos habitos y valores planteados como
objetivos deseados al inicio del programa.

Anexo N° 2. Tabla Orientativa de Indicadores de Gestion.

Tabla Indicadores de Gestion

Indicador Forma de Medicion Criterios a medir.

. - Plan Maestro de Implementacion.
Diagramas Gantt

actualizados de - Plan de Difusién.
Grado de seguimiento. - Plan de Capacitacion.
cumplimiento y/o - Plan de Auditoria.

Porcentaje de

avance de los Planes, cumplimiento.

con evidencia de las
revisiones.

- Proyectos Propios.
- Planes sectoriales de implementacion.

Pareto de - Planes sectoriales de acciones
E_VOI,U.C'OneS correctivas de las diferentes areas.
histéricas i
- Control presupuestario.
Resultados d - Resultados Globales.
esultados de o . )

Graficos. - Resultados especificos por areas.

avances entre Analisis

Auditorias internas por Cualitativos y - Comparaciones entre periodos.

cada etapa. o . " .

P Cuantitativos. - Cantidad de auditorias realizadas.

- Cantidad de auditorias pendientes
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- Horas anuales de capacitacion por
persona.

- Cantidad de actividades de capacitacion
realizadas.

- Cumplimiento del presupuesto anual de
capacitacion por persona.

- Indice de evaluacion de la capacitacion

Graficos. efectuada.
Resultado avance de Analisis - Aumento del grado de conocimiento del
la Capacitacion. Cualitativos y personal capacitado.

Cuantitativos.

- Efectividad de la capacitacion, basada
en la mejora del desemperio del
empleado y a partir de la evaluacion de
Sus superiores.

- Porcentaje de Personal Capacitado.

- Porcentaje de personal
faltante de
Capacitacion.

- Asistencia a reuniones del Comité 5S.
- Asistencia a reuniones de la Alta

Asistencia a reuniones Paretos ) .
Direccion.
- Asistencia por sector.
- Cantidad de mejoras por periodos
definidos.
Graficos. - Cantidad de mejoras por areas.
Mejoras AnaI|.S|s' - Participacién de cada area en el Global
Cualitativos Yy de mejoras.
Cuantitativos.

- Valorizacién del retorno econémico de
las mejoras, respecto al presupuesto
invertido en el periodo evaluado.
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Anexo N° 3. Tabla Orientativa de Indicadores de Implementacién.

Tabla Indicadores de Implementacion 3S.

- Superficie despejada.

- Volumen Despejado.

- Kilos eliminados.

- Retornos econémicos por venta de innecesarios.
1S - Reduccién de Inventarios.

- Reduccién de productos vencidos y obsoletos.

- Disminucion de Scrap.

- Disminucion de Defectos de Calidad.

- Ahorros econdmicos.

- Reduccién continua de innecesarios en stock.

- Disminucion de los tiempos de ciclo y Lead Time en los
procesos claves del negocio.

- Reduccién de los transportes/recorridos.

- Reduccioén de esperas.

Indicadores de .
- Ahorros econémicos.

Resultados 2S
Operacionales, - Reduccién de los tiempos estandares.
vinculados con la - Reduccién del tiempo y de recursos para la

implementacion. preparacion de pedidos (picking).

- Reduccidn de los costos logisticos (in-out).
- Mejoras Ergonémicas (medidas y comprobables).

- Disminucion de Accidentes / Siniestros (evaluacion de
gravedad y frecuencia).

- Eliminacion de problemas recurrentes.

- Evolucién de los resultados de eficacia y eficiencia de
los sistemas de mantenimiento de maquinas e
infraestructura.

- Reduccién de horas de paradas de planta por falta de

38 disponibilidad de equipos o infraestructura.

- Incremento de la disponibilidad de maquinas y equipos
activos y equipos puestos en funcionamiento.

- Reduccién de averias en maquinas y equipos.

- Reduccién de fallas o desperfectos.

- Participacion de los operarios en el mantenimiento
auténomo.
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Anexo N° 4. Tabla Orientativa de Impactos Colaterales sobre los Grupos de Interés.

Tabla- Impactos Colaterales de la implementacion sobre los Grupos de Interés

- Aumento de la calificacion del personal.

- Aumento de la cantidad de equipos de trabajo. Aumento de la participacion de
los empleados en planes de sugerencias y mejoras.

- Incremento de la participacion, la colaboracion y los aportes creativos para
mejorar el desempefo de procesos, productos y servicios en un ambiente de
trabajo en equipo.

- Disefio de los puestos de trabajo de acuerdo con las necesidades de los
procesos, considerando la motivacion y el desempefio de las personas.

- Desarrollo de carrera del personal que mas se destacé en el proceso de
implementacion.

- Incremento de los buenos habitos y valores deseados al inicio del programa.

- Mayor y mejor comunicacion entre areas.

- Mejora de la comunicacion de metas y asignaciones de trabajo claras y
consistentes.

- Cantidad de Proyectos de mejora realizados por el personal.

- Mejora del enfoque para atraer, contratar, desarrollar y retener a las personas
que la
Organizacion requiere en linea con la estrategia de implementacion.

Empleados

- Difusion e incorporacion de los valores y la cultura de las 5S.

- Aumento de la cantidad de proveedores y subcontratistas que implementan las
5S y ciclo Kaizen.

- Fortalecimiento del sistema de desarrollo y evaluacion de Proveedores, inclusive
a través de un organismo imparcial (por ejemplo, el PN5S).

Proveedores - Aumento del porcentaje de proveedores principales con los que se desarrollaron
alianzas estratégicas para mantener permanentemente las 5S. Por ejemplo, para
empresas con espacio reducido, los Proveedores se hacen cargo del stock
dentro de sus instalaciones.

- Mejora de las dimensiones y caracteristicas de materiales, producto al analisis
de malos resultados de las auditorias 5S.

- Incremento de los buenos habitos y valores deseados al inicio del programa.

- Difusion e incorporacion de los valores y la cultura de las 5S (a través de charlas
en municipios, camaras de industria y comercio, instituciones barriales y
educativas).

- Desarrollo de actividades de capacitacion voluntaria e integracion del barrio y los
familiares de los empleados, en materia de las 5S; como herramienta de
aprendizaje y comportamiento social.

- Soporte de proyectos de implementacion de las 5S.

- Resultados de las actividades desarrolladas para promover la ensefianza del
método.

- Desarrollo de concursos, entrega de premios y reconocimientos por trabajos
destacados en cuanto al uso de las herramientas de las 5S.

- Evidencias de opinion al respecto de este grupo de interés.

Sociedad
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- Divulgacién de ejemplos corporativos, en articulos de prensa en medios
representativos para la difusion en la sociedad.
- Premios y reconocimientos recibidos de entidades externas reconocidas en el
tema.
- Mejora de la relacion con los sindicatos, como resultado de atencién por parte
Sindicatos de la Organizacion a las demandas de mejora de condiciones laborales y otros
aspectos, que tengan relacion directa con la implementacion.
- Correcto tratamiento de los residuos peligrosos, atendiendo a las disposiciones
Legales y legales y/o disminucién de los mismos debido a una menor generacion.
Reglamentarios - Disminucién de la generacion y reciclaje de desechos o residuos comunes.
- Impacto de la huella de Carbono.

CUADRO GENERAL - PUNTUACION

CRITERIO 1 LIDERAZGO DE LA ALTA DIRECCION Total 300
1.1 Planificacion 90 1.2.4 Despliegue del Plan de Difusion. d) 5
1.1.1 Planificacion Estratégica. a) 5 1.2.4 Despliegue del Plan de Difusion. e) 5
1.1.1 Planificacion Estratégica. b) 5 1.2.5 Despliegue del Plan de Capacitacion. a) 5
1.1.1 Planificacion Estratégica. c) 5 1.2.5 Despliegue del Plan de Capacitacion. b) 5
1.1.1 Planificacion Estratégica. d) 10 1.2.5 Despliegue del Plan de Capacitacion. c) 5
1.1.1 Planificacion Estratégica. e) 10 1.2.5 Despliegue del Plan de Capacitacion. d) 5
1.1.2 Planes especificos de las areas de apoyo. a) 10 1.2.5 Despliegue del Plan de Capacitacion. e) 5
1.1.2 Planes especificos de las areas de apoyo. b) 10 1.2.6 Despliegue del Plan de Auditoria. a) 5
1.1.2 Planes especificos de las areas de apoyo. c) 10 1.2.6 Despliegue del Plan de Auditoria. b) 5
1.1.2 Planes especificos de las areas de apoyo. d) 5 1.2.6 Despliegue del Plan de Auditoria. c) 5
1.1.3 Compromiso de la Alta Direccién. a) 5 1.2.6 Despliegue del Plan de Auditoria. d) 5
1.1.3 Compromiso de la Alta Direccién. b) 5 1.2.7 Despliegue del Plan de Motivacion. a) 5
1.1.3 Compromiso de la Alta Direccion. c) 5 1.2.7 Despliegue del Plan de Motivacion. b) 5
1.1.3 Compromiso de la Alta Direccion. d) 5 1.2.7 Despliegue del Plan de Motivacion. c) 5
1.2 Ejecucion 155 1.2.7 Despliegue del Plan de Motivacion. d) 5
1.2.1 Conformacioén del Comité o Equipo ejecutivo 5S. a) 5 1.2.8 Despliegue del Plan de Integracion con los 5
Stakeholder.
1.2.1 Conformacion del Comité o Equipo ejecutivo 5S. b) 5 1.3 Control 20
1.2.1 Conformacion del Comité o Equipo ejecutivo 5S. c) 5 1.3.1 Reportes periodicos. 5
1.2.1 Conformacion del Comité o Equipo ejecutivo 5S. d) 5 1.3.2 Indicadores Claves de Desempefio. a) 5
1.2.1 Conformacion del Comité o Equipo ejecutivo 5S. e) 5 1.3.2 Indicadores Claves de Desempefio. b) 5
1.2.2 Estructura Organizativa del Comité o Equipo Ejecutivo 5 1.3.3 Convivencia con otros Sistemas de Gestion. 5
5S. a)
1.2.2 Estructura Organizativa del Comité o Equipo Ejecutivo 5 1.4 Revisién, andlisis y mejora 35
58. b)
1.2.2 Estructura Organizativa del Comité o Equipo Ejecutivo 5 1.4.1 Revisién periddica del Sistema. a) 5
5S. ¢)
1.2.3 Apoyo explicito y asignacion de recursos. a) 5 1.4.1 Revisién periddica del Sistema. b) 5
1.2.3 Apoyo explicito y asignacion de recursos. b) 5 1.4.1 Revisién periddica del Sistema. c¢) 5
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1.2.3 Apoyo explicito y asignacion de recursos. c) 5 1.4.2 Analisis y Mejora. a) 5
1.2.3 Apoyo explicito y asignacion de recursos. d) 5 1.4.2 Analisis y Mejora. b) 5
1.2.4 Despliegue del Plan de Difusion. a) 5 1.4.2 Andlisis y Mejora. c) 5
1.2.4 Despliegue del Plan de Difusion. b) 5 1.4.2 Analisis y Mejora. d) 5
1.2.4 Despliegue del Plan de Difusion. c) 5
CRITERIO 2 LIDERAZGO DEL COMITE O EQUIPO EJECUTIVO 5S Total 315
2.1 Planificacion 60 2.2.4 Implementacion 4S SEIKETSU. 20
2.1.1 Funcionamiento del Comité o Equipo Ejecutivo 5S. 10 2.2.5 Implementacion 5S SHITSUKE. 20
2.1.2 Planes de Implementacion. a) 10 2.3 Control 25
2.1.2 Planes de Implementacion. b) 10 2.3.1 Reportes Periodicos. 5
2.1.3 Gestion de la Informacion y el conocimiento. a) 5 2.3.2 Indicadores de Implementacion 3S. a) 5
2.1.3 Gestién de la Informacion y el conocimiento. b) 5 2.3.2 Indicadores de Implementacion 3S. b) 5
2.1.3 Gestidn de la Informacion y el conocimiento. c) 5 2.3.2 Indicadores de Implementacion 3S. ¢) 5
2.1.3 Gestion de la Informacidn y el conocimiento. d) 5 2.3.2 Indicadores de Implementacién 3S. d) 5
2.1.4 Planificacién de Recursos. 10 2.4 Revision, analisis y mejora 50
2.2 Ejecucion 180 2.4.1 Revision. a) 3
2.2.1 Implementacién 1S SEIRI. a) 10 2.4.1 Revision. b) 2
2.2.1 Implementacién 1S SEIRI. b) 15 2.4.1 Revision. ¢) 5
2.2.1 Implementacién 1S SEIRI. c) 15 2.4.1 Revision. d) 5
2.2.1 Implementacién 1S SEIRI. d) 15 2.4.1 Revision. e) 5
2.2.2 Implementacién 2S SEITON. a) 15 2.4.2 Andlisis y Mejora. a) 10
2.2.2 Implementacién 2S SEITON. b) 15 2.4.2 Andlisis y Mejora. b) 5
2.2.2 Implementacién 2S SEITON. c) 15 2.4.2 Andlisis y Mejora. c) 5
2.2.3 Implementacién 3S SEISO. a) 15 2.4.2 Andlisis y Mejora. d) 5
2.2.3 Implementacién 3S SEISO. b) 15 2.4.2 Analisis y Mejora. e) 5
2.2.3 Implementacién 3S SEISO. c) 10
CRITERIO 3. RESULTADOS E INTEGRACION CON LOS GRUPOS DE INTERES (PARTES INTERESADAS, Total 300
STAKEHOLDER).
3.1 Resultados. 175 3.2 Integracion con las partes interesadas. 85
3.1.1 Fase y nivel de avance de la Implementacion. 55 3.2.1 Impactos colaterales de la Implementacién sobre 40
las partes interesadas.
3.1.2 Resultados de los Indicadores Estratégicos de la Alta 40 3.2.2 Integracion con las partes interesadas. 45
Direccion.
3.1.3 Resultados de los Indicadores de Gestion del Comité 5S. 40 3.3 Resultados de Encuesta de Clima interno laboral 40
3.1.4 Resultados de los Indicadores de Implementacion 5S. 40 © de satisfaccion.
CRITERIO 4. PROYECTOS DE MEJORAS REALIZADOS POR EL PERSONAL. Total 85
4.1 Indicadores relacionados con las Mejoras. 25
4.2 Eventos de mejora con impactos significativos. Caso 1 20
4.2 Eventos de mejora con impactos significativos. Caso 2 20
4.2 Eventos de mejora con impactos significativos. Caso 3 20
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