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INTRODUCCION

El Premio Nacional 5S Kaizen Argentina (en lo adelante PN5SK) surge de la
necesidad de premiar a aquellas Organizaciones que implementan adecuadamente
las 5S como herramienta de Mejora de sus Procesos, independientemente del tipo
de organizacion, del sector a que pertenecen, de la actividad que realicen, de su
tamano y situacion de partida antes de su implementacién.

El Comité Auténomo del PN5SK esta formado por las siguientes instituciones:

e AOTS ARGENTINA KENSHU CENTER.

e UTN BA Universidad Tecnologica Nacional Facultad Regional Bs As.
e INTI — Instituto Nacional de Tecnologia Industrial

e Honda Argentina S.A.

e Toyota Argentina S.A.

e Yamaha Argentina S.A.

El Comité tiene como Mision fundamental desarrollar el PN5SK, no como una
competencia, sino para promover la superacion y generar el orgullo de las
Organizaciones, por el trabajo y la calidad; generando asi una dinamica propia de
mejora continua de las empresas participantes y como resultado; contribuir a largo
plazo con el crecimiento de la industria nacional, considerando que las 5S
constituyen la base para crear y sostener organizaciones de Calidad de clase
mundial. A la vez brinda conocimientos sobre la aplicacion de las 5S y herramientas
complementarias de mejora continua a todas las Organizaciones interesadas,
inclusive en la utilizacién del modelo de evaluacion; a partir de los servicios de
Capacitacion, Asesoramiento y Auditoria sobre el proceso de Implementacion.

Ademas de los diferentes trofeos que se entregan, las Organizaciones premiadas se
promocionaran en diferentes medios y eventos, a efectos de favorecer su
posicionamiento como referentes de las 5S a nivel nacional.

Las Organizaciones que utilicen el Modelo de excelencia para su autoevaluacion y
para planificar sus acciones de mejora, encontraran en el mismo una herramienta
para reflexionar sobre su gestion y elevar el nivel de implementacién, de las 5S y de
cualquier otro Sistema de Gestion.
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DESARROLLO

En el presente documento se describen las Bases y Condiciones para postularse al
PN5SSK y se da orientacion en la elaboracion del Informe de Postulacion (en lo
adelante IP) que las Organizaciones deben redactar siguiendo el Modelo de
Excelencia para la Gestion de las 5S. Las Organizaciones que participan en el
PNSSK transitaran por un proceso de evaluaciéon por parte de un Equipo de
Auditoria, cuyos examinadores cuentan con la experiencia necesaria y son
entrenados de forma constante por el Comité del Premio.

Como parte de la Cultura de Mejora que promueve, el Comité del PN5SK ha
desarrollado un Modelo para la evaluacién y diagnodstico de las organizaciones;
haciendo énfasis en que el logro de los resultados dependen del Liderazgo de la Alta
Direccion; del Liderazgo del Comité o Equipo ejecutivo 5S; de los Resultados e
Integracion con sus Grupos de Interés; y de los Proyectos de mejoras realizados por
el personal, a través de la participaciéon y compromiso de todo el equipo humano de
la organizacion en la Mejora Continua; como elemento primordial de éxito.

A continuacion se describen, a grandes rasgos, los Criterios. Ver Desarrollo de
Criterios en Premio Nacional 5S (aotsargentina.org.ar).

Criterio N°1 Liderazgo de la Alta Direccion:

Este criterio permitira entender al equipo de Auditores, como la Alta Direccion
asegura una clara diferenciacion entre sus funciones de planificacion estratégica y las
de Gestion Operativa del Comité o Equipo 5S, en cuanto a la implementacién del
programa 5S. En tal sentido, debera demostrar como asume su compromiso; como
planifica y asigna los recursos necesarios; como controla los resultados a través de
las Auditorias planificadas; revisa los resultados de los Indicadores definidos y
ademas controla y analiza la forma en que el Comité o Equipo Ejecutivo 5S desarrolla
su liderazgo para la obtencién de los resultados esperados.

Criterio N°2 Liderazgo del Comité o Equipo ejecutivo 5S.

De forma general, este criterio permitira examinar al equipo de Auditores, cémo el
Comité o Equipo Ejecutivo 5S lidera el plan de implementacion/mantenimiento de las
5S y mantiene una actividad sostenida para el logro de los objetivos; lo cual incluye: la
planificacion ejecutiva/operativa de la Implementacién, el desarrollo de los
mecanismos de difusion y comunicacion internos, la gestion del aprendizaje y el
conocimiento, la determinacién de los recursos necesarios, la ejecucion de los planes,
la evaluacion de desempefio a través de los indicadores planificados y el
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aseguramiento de que el proceso de implementacion y mantenimiento del Programa
5S es sometido a la mejora continua; mediante la identificacion y eliminacion de las
causas raiz de los desvios no deseados.

Criterio N°3 Resultados e Integracion con sus Grupos de Interés

En este punto la Alta Direccion o personal designado debera demostrar el
cumplimiento, de lo definido en su Planificacion estratégica y de lo planificado para el
periodo en analisis, a través de los Indicadores y meétricas establecidas para la
evaluacion de la Implementacion. Ademas se espera que la Organizacion, entienda y
actue en consecuencia con los efectos colaterales de la Implementacion sobre sus
Grupos de Interés no solo en su beneficio propio, sino también en el de estos ultimos,
demostrando como la misma se compromete y promueve su cultura y valores; en
virtud del desarrollo de todas las partes interesadas de su entorno, de la sociedad y
del pais en general.

Criterio N°4 Proyectos de mejoras realizados por el personal

En este criterio la organizacion debera demostrar que ha logrado y mantiene un
ambiente  de trabajo orientado hacia la participacion y a la mejora, con la
incorporacion de distintos puntos de vista e intereses, y que los mismos se han
generado sobre el aprendizaje obtenido durante el Proceso de Implementacion o
Gestion continua del sistema 5s Kaizen.

CONVOCATORIA Y POSTULACION
1. Fase previa

La Fase Previa comienza con la publicacién de la convocatoria del PN5SK para cada
edicion y la difusion de las Bases y Condiciones correspondientes. Ver Premio
Nacional 5S (aots argentina.org.ar)

Desde la presentacion de las Bases del Premio se otorgara un tiempo prudencial,
como se indica en el cronograma, para la confeccion de los documentos necesarios
para la postulacion al PN5SK, que reflejaran la realidad de la Organizacion postulante
de forma concisa y precisa.

A partir de la fecha de lanzamiento, las Organizaciones interesadas podran presentar
su “Informe de postulacién al Premio Nacional 5S”, en lo adelante IP, junto con el
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comprobante de pago por concepto de “Postulacion al Premio Nacional 5S”. La fecha
limite de presentacion del informe de postulacibn puede encontrarse en el
Cronograma de Actividades del PN5SK, para cada edicion del mismo.

Para su confeccién ver la Guia para la presentacion del IP al PN5SK, en el Anexo 1
Guia para la presentacion del IP, del presente documento. Se debera presentar un IP
en formato PDF, el mismo sera enviado por correo electrénico o cargado en la nube
de forma compartida. Se enviara el archivo o Ilink por mail a
info@aotsargentina.org.ar.

El ejercicio de preparar el IP, es un valioso documento de gestion para compartir
dentro de la organizacién y mantener involucrados a todos sus actores en el logro de
los objetivos claves.

Recibido el IP, se analizara el cumplimiento de los requisitos establecidos en relacién
al formato y contenido del mismo. Si los documentos cumplen dichos requisitos, se
enviara la confirmacion de aceptacion de documentacién a la Organizacion.

En caso de que los documentos presenten no conformidades menores, se permitira a
la Organizacion la subsanacion y adecuacion de los mismos en el plazo de 5 dias
habiles. En caso de presentar no conformidades mayores o no adecuaciéon a los
requerimientos, la postulacion podra ser descartada.

2. Categorias de postulacion al PN5SK.

Para este punto, el PN5SK sigue los criterios establecidos por el Ministerio de
Desarrollo Productivo de la Nacion y la Administraciéon Federal de Ingresos Publicos,
en cuanto al monto de sus ventas anuales y la cantidad de empleados.

Categoria A. Microempresas.
Categoria B. PyMES.
Categoria C. Gran Organizacion.

Categoria D. Colegios y Universidades Incluye instituciones educativas publicas y
privadas.

Categoria E. Instituciones Publicas. Incluye organismos del Estado y ONG (excluye
instituciones educativas, por estar incluidas en la categoria D).

REVISION 11° EDICION (18/03/2026)
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Cuando se presenten areas, sucursales, departamentos o divisiones de una
Organizacion, en forma debidamente individualizada, seran inscriptas en la categoria
a la que pertenezca la totalidad de la empresa y deberan demostrar el cumplimiento
de los criterios.

3. Condiciones particulares
Son condiciones particulares de admision para las empresas postulantes:

- Exhibir una continuidad operativa de al menos 3 afios antes de su presentacion al
Premio.

- Contar con una estructura organizacional claramente definida, lo que estara
reflejado en su Organigrama.

- Aceptar ser visitada y evaluada de acuerdo a los Criterios del PN5SK.

- Ajustarse a las reglas del Premio establecidas en las presentes Bases y aceptar el
fallo del Comité del PN5SK.

- Aceptar, en caso de resultar ganadora, la difusion de los resultados

CERTIFICACION DIAMANTE

Proceso de certificacion llevado a cabo por el “Comité Organizador y Evaluador del
Premio Nacional 5S Kaizen - AOTS”, mediante el cual aquellas Organizaciones que
obtuvieron el Premio Diamante, se encuentran habilitadas para presentarse en la
edicién vigente y acceder a una evaluacién de primera etapa y presencial siguiendo
los criterios de evaluacion del PN5SK. (ver Anexo 5)

PROCESO DE EVALUACION, SELECCION Y PREMIACION
1. Evaluacién del IP. Etapa 1.

Mediante los Criterios, todas las Empresas u Organizaciones participantes, seran
evaluadas objetiva y profesionalmente por un conjunto de especialistas;
seleccionados entre expertos profesionales de AOTS Argentina y profesionales de
reconocida trayectoria, que previamente han sido sometidos a un proceso de
evaluacion de sus capacidades para pertenecer al cuerpo de Auditores del PN5SK y

REVISION 11° EDICION (18/03/2026)
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de ahi al equipo de Auditores designados a cada Organizacion.

El Equipo de Auditoria hara un analisis profundo del IP, en cuanto a la gestion de la
Implementacion y tendran la autonomia técnica suficiente, de manera que el Comité
del PN5SK no podra por si, ni a través de sus miembros u otras personas
designadas, intervenir de manera alguna en el proceso de evaluacidn de las
organizaciones participantes; en esta etapa.

El nombre de las Organizaciones postulantes, la informacién que cada uno de ellos
remite al Comité evaluador y los resultados de la evaluacion son tratados como
informacion estrictamente confidencial. En el Anexo No. 2 Compromiso de Reserva
de Informacion, de este documento, se puede ver dicho compromiso.

El Equipo de Auditoria designado verificara la informacion volcada en el IP, a fin de
determinar la verdadera dimensién de la Implementacion de las 5S, respecto a los
Criterios 'y subcriterios del PN5SK. Ademas, determinara las Fortalezas vy
Oportunidades de Mejora mas relevantes para la Organizacion.

Lo que no se registre en el IP, sera considerado como no efectuado por la
Organizacion y, por lo tanto, podra disminuir el puntaje a asignar a la misma. De alli la
importancia del IP y de volcar en él todo lo que la organizacion hace en relacién con
los Criterios definidos, en forma clara y concisa.

Finalizado el analisis de la Organizaciones participantes, por parte de los Equipos de
Auditoria; la documentacion resultante (Informe de evaluacion de la implementacion)
sera remitida al Comité del PN5SK. EI Comité del PN5SK oficiara de evaluador del
trabajo realizado por los Equipos de Auditoria y participara en la seleccion de las
Organizaciones que accederan a la Etapa 2 de Evaluacion.

El Cuadro de Puntuacion se puede ver en el Anexo 3, del presente documento. El
mismo sera utilizado en todas las etapas de evaluacion. Ver también en el Anexo 4
Rubricas de Evaluacion.

AOTS Argentina informara a todas las Organizaciones postulantes de su situacién, de
forma personalizada y confidencial. Recibiran, independientemente del resultado, un
informe detallado con indicaciones claras de sus fortalezas, aspectos a mejorar y
banda de puntaje asignada para cada uno de los factores que son objeto de la
evaluacion.

REVISION 11° EDICION (18/03/2026)
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2. Visita de evaluacién. Etapa 2.

Todas las Organizaciones seleccionadas pasaran a la Etapa 2 de Evaluacién, para
continuar con el proceso. En esta segunda etapa se verificara la informacion
contenida en el IP. De no poder realizarse la Visita de evaluaciéon en forma presencial
por razones de fuerza mayor, la misma se llevara a cabo a forma remota bajo las
mismas normas de evaluacion.

El Equipo de Auditoria designado a cada Organizacion, estara formado por un Auditor
Lider o Coordinador principal; y estara acompafado por un auditor acompanante.

La informacion basica y principal de implementacién de las 5S en la Organizacion
debe estar contenida en el IP. Durante la Visita de Evaluacion, la Organizacion
postulante puede presentar evidencias adicionales a los contenidos en el IP, cuando
sea requerido por el equipo auditor o la Organizacion lo considere necesario con el fin
de ampliar o esclarecer ciertos aspectos.

La Visita de evaluacion se realizara segun lo indicado en el Cronograma de
Actividades del PN5SK para cada edicion. La duracién de la visita sera determinada
en funcién del tamafio y caracteristicas de la organizacion postulante.

El Equipo de Auditoria, analizara las evidencias objetivas y, en base a estas y a la
documentacion que ya ha presentado la Organizacion, podra modificar la valoracion
final de la evaluacion en los siguientes casos:

- Durante la Visita de evaluacion no se pueden verificar objetivamente las
condiciones de implementacion referidas inicialmente en el IP.

- Durante la Visita de evaluacion las condiciones de implementacion de las 5S
son mejores que las valoradas en la presentacion inicial.

Como consecuencia de la visita, el equipo evaluador actualizara y complementara el
Informe Final.

3. Reunién del comité organizador y evaluador del PN5SK. Etapa 3

El Informe Final del Equipo de Auditoria, junto a la informaciéon y documentacién
recabada a lo largo del proceso, sera analizado por los Miembros del Comité del
PNS5SK, asi como por personalidades e Instituciones Japonesas que por su prestigio y
trayectoria realzan la trascendencia del proceso de evaluacidn y enriquecen el fallo
del Comité del PN5SK.

REVISION 11° EDICION (18/03/2026)
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Tras el estudio de la documentacién, el Comité emitira su fallo para cada una de las
categorias, donde se enmarca la Organizacion participante, del PN5SK de la edicién
correspondiente. El Comité podra designar a mas de un galardonado por categoria, y
también podra declarar desierta una o varias categorias. La decision del Comité sera
inapelable.

Finalizado el proceso, todas las Organizaciones participantes en la edicion del
PNSSK, recibiran, el Informe Final emitido por el equipo evaluador con el analisis y
conclusiones de la evaluacion; el mismo debera considerarse como un instrumento de
diagnostico no prescriptivo, independientemente del resultado obtenido.

4. Ceremonia de entrega del premio nacional 5S. Etapa 4.

La entrega de distinciones a las Organizaciones galardonadas con el Premio Nacional
5S Kaizen tendra lugar en una Ceremonia central, segun el cronograma presentado
en cada edicion.

4.1. Categoria de premios

Premio de Oro.

Premio de Plata.

Premio de Bronce.

Certificacion Diamante

Mencion Especial: Se otorgara a aquellas organizaciones participantes que se
destaquen por el nivel de excelencia alcanzado en alguno de los criterios.
Aquellas que manifiesten expresamente su conformidad con ser distinguidas
en acto publico, recibiran su distinciéon en la ceremonia de entrega del PN5SK.

ANEXO 1: GUIA PARA LA PRESENTACION DEL IP

El IP debera estar confeccionado utilizando el documento “Informe de postulacién al
Premio Nacional 5S”, sin modificaciones o cambios en su estructura (el mismo puede
descargarse en Premio Nacional 5S (aotsargentina.org.ar)).

Las organizaciones postulantes deberan completar la informacioén correspondiente
conforme a las siguientes indicaciones:

REVISION 11° EDICION (18/03/2026)
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Pagina 1: insertar logotipo de la empresa dentro del recuadro definido. Pagina 2: no
debe modificarse.

Pagina 3: completar todos los campos predefinidos (sombreados).
Pagina 4: completar todos los campos predefinidos (sombreados).
Pagina 5: completar todos los campos predefinidos (sombreados).
Pagina 6: Insertar imagen (la misma debe ser perfectamente legible).
Pagina 7: Insertar imagen (la misma debe ser perfectamente legible).

Paginas 8 y 9: describir todos los términos, abreviaciones y/o acronimos propios de la
organizacion o de sus procesos utilizados en el documento.

Paginas 11 a 106: incorporar todas las evidencias que puedan respaldar el
cumplimiento de los requerimientos de cada criterio dentro de la organizacion.
Ademas de la descripcidn escrita, pueden incorporarse en estas paginas imagenes
conteniendo planes con seguimientos, registros de evaluaciones, o cualquier otro tipo
de documento / registro, fotos, etc.

Aun cuando sean varias las personas involucradas en la redaccion del IP, el texto
debe presentar un estilo de redaccién unificado. Tener en cuenta lo siguiente:

- Evite errores ortograficos y gramaticales en la redaccion del IP.

- Formato de hoja: A4 (ya esta predefinido en el documento a descargar y no debe
modificarse).

- Fuente: Arial 11 (ya esta predefinido en el documento a descargar y no debe
modificarse).

- Espaciado: 1.5 (ya esta predefinido en el documento a descargar y no debe
modificarse).

Cualquier modificacion en la estructura, titulos, contenido predefinido, formatos,
agregado o quita de paginas de este documento invalidara la presentacion del IP.
Redacte en forma clara, completa y consistente comprendiendo que la Organizacion
se evalua a través del IP y los evaluadores no tienen una vision clara de la
Organizacion, hasta el momento de la visita. Se solicitaran los siguientes anexos, los
cuales deberan ser entregados en un formato perfectamente legible:

- Anexo 1: Plan Maestro Anual

REVISION 11° EDICION (18/03/2026)
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- Anexo 2: Planes de Gestion (Difusion, Capacitacion, Motivacion, Integracion con los
Grupos de Interés, Planes de Auditoria).

- Anexo 3: Planes Sectoriales (de todos los sectores que posea la empresa)

- Anexo 4: Actas de reunién del Comité 5s (por lo menos dos realizadas durante los
ultimos 12 meses).

- Anexo 5: Informes de auditoria (por lo menos dos realizados durante los ultimos 12
meses).

- Anexo 6: Evolucion de los Indicadores Estratégicos (KPIs) definidos por la
Organizacion.

- Anexo 7: Evolucion de los Indicadores de Gestion (KPIs) definidos por la
Organizacion.

- Anexo 8: Evolucion de los Indicadores de Implementacion (KPls) definidos por la
Organizacion.

- Anexo 9: Evolucién de los Indicadores de Impacto sobre los Grupos de Interés
(KPls) definidos por la Organizacion.

- Anexo 10: Evolucion de los Indicadores de Mejoras (KPIs) definidos por la
Organizacion.

- Anexo 11: Proyectos de Mejora.

Recomendaciones Generales

1. Realice una lectura general de los criterios antes de desarrollar las respuestas
detalladas. Siga estrictamente el orden, respetando la secuencia de los Criterios y
subcriterios.

2. Responda en forma breve y concisa, tratando de optimizar el espacio disponible.
Utilice un estilo directo, desarrollando estrictamente lo solicitado. Evite comentarios
anecdoticos.

3. Desarrolle las respuestas, de forma que no dependa de informacion dada en otros
criterios/ subcriterios; sin embargo, si esto ocurre y dicha informacién sustenta la
respuesta y al mismo tiempo evita duplicaciones, provea la referencia del
criterio/subcriterio/ inciso que contiene la informacion referida.

REVISION 11° EDICION (18/03/2026)
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4. En los casos en los que la organizacion no posea tal informacion, debera indicarlo
en forma manifiesta.

5. Asegure que los datos y/o indicadores presentados sean relevantes. Muestre la
mayor cantidad de indicadores posibles. Utilice graficos y tablas indicando las
variables y valores presentados, de manera que se visualicen claramente. Al mostrar
las tendencias, incluya tres ainos como minimo.

6. Evite presentar indicadores de menor relevancia frente a otros mas relevantes,
pues dificultan la evaluacion y muestran dificultad de enfoque por parte de la
Organizacion. Demuestre que las tendencias favorables y los buenos resultados son
debidos a la implementacién de las 5S y no a causas externas no controlables por la
organizacion. Explique las causas de las variaciones producidas.

ANEXO 2: COMPROMISO DE RESERVA DE INFORMACION

El Comité Organizador del Premio Nacional 5S se compromete a mantener en
absoluta reserva toda la informacion respecto a la participacion de la Organizacion
evaluada en el concurso Premio Nacional 5S (afio) que incluye lo siguiente:

- Mantener la reserva sobre el contenido de los informes de evaluacién de las
organizaciones participantes.

- Confidencialidad sobre organizaciones participantes que no obtuvieron
reconocimiento.

- Mantener la reserva de toda informacién recopilada en el proceso de evaluacion
relacionado al Premio Nacional 5S.

Ing. Daniel Rosace
Presidente del Comité Organizador y Evaluador
del Premio Nacional 5S Kaizen
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ANEXO 3
CUADRO GENERAL PUNTUACION Total| 1000
CRITERIO 1 LIDERAZGO DE LA ALTA DIRECCION Total| 300
1.1 Planificacién 90 |1.2.4 Despliegue del Plan de Difusion. d) 5
1.1.1 Planificacion Estratégica. a) 5 |1.2.4 Despliegue del Plan de Difusion. e) 5
1.1.1 Planificacion Estratégica. b) 5 |1.2.5 Despliegue del Plan de Capacitacion. a) 5
1.1.1 Planificacion Estratégica. c) 5 1.2.5 Despliegue del Plan de Capacitacion. b) 5
1.1.1 Planificacion Estratégica. d) 10 |1.2.5 Despliegue del Plan de Capacitacion. c) 5
1.1.1 Planificacion Estratégica. e) 10 |1.2.5 Despliegue del Plan de Capacitacion. d) 5
1.1.2 Planes especificos de las areas de apoyo. a) 10 |1.2.5 Despliegue del Plan de Capacitacion. e) 5
1.1.2 Planes especificos de las areas de apoyo. b) 10 |1.2.6 Despliegue del Plan de Auditoria. a) 5
1.1.2 Planes especificos de las areas de apoyo. c) 10 |1.2.6 Despliegue del Plan de Auditoria. b) 5
1.1.2 Planes especificos de las areas de apoyo. d) 5 1.2.6 Despliegue del Plan de Auditoria. c) 5
1.1.3 Compromiso de la Alta Direccion. a) 5 |1.2.6 Despliegue del Plan de Auditoria. d) 5
1.1.3 Compromiso de la Alta Direccién. b) 5 1.2.7 Despliegue del Plan de Motivacion. a) 5
1.1.3 Compromiso de la Alta Direccion. c) 5 1.2.7 Despliegue del Plan de Motivacion. b) 5
1.1.3 Compromiso de la Alta Direccion. d) 5 |1.2.7 Despliegue del Plan de Motivacion. c) 5
1.2 Ejecucién 155 |1.2.7 Despliegue del Plan de Motivacion. d) 5
1.2.8 Despliegue del Plan de Integracion con los
1.2.1 Conformacion del Comité o Equipo ejecutivo 5S. a) 5 | Stakeholder. 5
1.2.1 Conformacion del Comité o Equipo ejecutivo 5S. b) 5 |1.3 Control 20
1.2.1 Conformacion del Comité o Equipo ejecutivo 5S. c) 5 1.3.1 Reportes periodicos. 5
1.2.1 Conformacion del Comité o Equipo ejecutivo 5S. d) 5 1.3.2 Indicadores Claves de Desempefio. a) 5
1.2.1 Conformacion del Comité o Equipo ejecutivo 5S. e) 5 |1.3.2 Indicadores Claves de Desempefio. b) 5
1.2.2 Estructura Organizativa del Comité o Equipo Ejecutivo 5S. a) 5 1.3.3 Convivencia con otros Sistemas de Gestion. 5
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1.2.2 Estructura Organizativa del Comité o Equipo Ejecutivo 5S. b) 5 |1.4 Revision, analisis y mejora 35
1.2.2 Estructura Organizativa del Comité o Equipo Ejecutivo 5S. c) 5 |1.4.1 Revisién periddica del Sistema. a) 5
1.2.3 Apoyo explicito y asignacion de recursos. a) 5 |1.4.1 Revisién periédica del Sistema. b) 5
1.2.3 Apoyo explicito y asignacion de recursos. b) 5 |1.4.1 Revision periédica del Sistema. c) 5
1.2.3 Apoyo explicito y asignacion de recursos. c) 5 1.4.2 Andlisis y Mejora. a) 5
1.2.3 Apoyo explicito y asignacion de recursos. d) 5 1.4.2 Analisis y Mejora. b) 5
1.2.4 Despliegue del Plan de Difusion. a) 5 1.4.2 Analisis y Mejora. c) 5
1.2.4 Despliegue del Plan de Difusién. b) 5 1.4.2 Andlisis y Mejora. d) 5
1.2.4 Despliegue del Plan de Difusién. c) 5

CRITERIO 2 LIDERAZGO DEL COMITE O EQUIPO EJECUTIVO 5S Total| 315
2.1 Planificacion 60 |2.2.4 Implementacién 4S SEIKETSU. 20
2.1.1 Funcionamiento del Comité o Equipo Ejecutivo 5S. 10 |2.2.5 Implementacion 5S SHITSUKE. 20
2.1.2 Planes de Implementacion. a) 10 |2.3 Control 25
2.1.2 Planes de Implementacién. b) 10 |2.3.1 Reportes Periddicos. 5
2.1.3 Gestién de la Informacion y el conocimiento. a) 5 |2.3.2 Indicadores de Implementacion 3S. a) 5
2.1.3 Gestion de la Informacién y el conocimiento. b) 5 |2.3.2 Indicadores de Implementacion 3S. b) 5
2.1.3 Gestion de la Informacién y el conocimiento. ¢) 5 |2.3.2 Indicadores de Implementacion 3S. c) 5
2.1.3 Gestién de la Informacion y el conocimiento. d) 5 |2.3.2 Indicadores de Implementacion 3S. d) 5
2.1.4 Planificacién de Recursos. 10 |2.4 Revision, analisis y mejora 50
2.2 Ejecucion 180 |2.4.1 Revision. a) 3
2.2.1 Implementacion 1S SEIRI. a) 10 |2.4.1 Revision. b) 2
2.2.1 Implementacién 1S SEIRI. b) 15 |2.4.1 Revision. c) 5
2.2.1 Implementacién 1S SEIRI. c) 15 |2.4.1 Revisioén. d) 5
2.2.1 Implementacién 1S SEIRI. d) 15 |2.4.1 Revision. e) 5
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2.2.2 Implementacién 2S SEITON. a) 15 |2.4.2 Analisis y Mejora. a) 10
2.2.2 Implementacién 2S SEITON. b) 15 |2.4.2 Analisis y Mejora. b) 5
2.2.2 Implementacion 2S SEITON. c) 15 |2.4.2 Analisis y Mejora. c) 5
2.2.3 Implementacion 3S SEISO. a) 15 |2.4.2 Analisis y Mejora. d) 5
2.2.3 Implementacién 3S SEISO. b) 15 |2.4.2 Analisis y Mejora. e) 5
2.2.3 Implementacion 3S SEISO. c) 10

CRITERIO 3. RESULTADOS E INTEGRACION CON LOS GRUPOS DE INTERES Totall 300

(PARTES INTERESADAS, STAKEHOLDER)

3.1 Resultados. 175 |3.2 Integracion con las partes interesadas. 85

3.2.1 Impactos colaterales de la Implementacion sobre las
3.1.1 Fase y nivel de avance de la Implementacion Interna. 55 |partes interesadas. 40

3.1.2 Resultados de los Indicadores Estratégicos de la Alta
Direccién. 40 |3.2.2 Integracion con las partes interesadas. 45

3.3 Resultados de Encuesta de Clima interno laboral o

3.1.3 Resultados de los Indicadores de Gestién del Comité 5S. 40 |de satisfaccion. 40
3.1.4 Resultados de los Indicadores de Implementacion 5S. 40

CRITERIO 4. PROYECTOS DE MEJORAS REALIZADOS POR EL PERSONAL Total| 85
4.1 Indicadores relacionados con las Mejoras. 25 |4.2 Eventos de mejora con impactos significativos. Caso 2 20
4.2 Eventos de mejora con impactos significativos. Caso 1 20 |4.2 Eventos de mejora con impactos significativos. Caso 3 20

REVISION 11° EDICION (18/03/2026)

15



¢ 11° EDICION

PREMIO NACIONAL 55 KAIZEN

ARGENTINA 2026

X

]

X

COMITE
ORGANIZADOR

DEL PREMIO
NACIONAL 5S KAIZEN

AOTS

INTI

uTn.BA

HoNDA () (U

TOYOTA

FACLATAD RECH

BASES Y CONDICIONES | PREMIO NACIONAL 5S KAIZEN

ANEXO 4

@YAMAHA

A BUEHOS ARES

CRITERIO 1. LIDERAZGO DE LA ALTA DIRECCION

Sin Premio

Mencion

Bronce

Plata

Oro

Diamante

3 ANOS CONSECUTIVOS DEL

estratégicos. Los mismos no tiene
plazos definidos y no se han
definido los Responsable de
gestionarlos.

estratégicos. Se han utilizado pocos
indicad pero la Organizacion
ha demostrado que les permite
medir su proceso de
Implementacién.

definidos y son claramente
expresados y conocidos por toda la
Organizacion. Incluye a varios
indicadores de la Tabla orientativa
N21 u otros més relevantes.

definidos y son claramente
expresados y conocidos por toda la
Organizacién. Incluye a varios
indicadores de la Tabla orientativa
Ne1u otros mas relevantes.

No existen Planes de Gestion

Se demuestra la existencia de
Planes de Gestidn, para el 40% de lo
solicitado como evidencia.

Se demuestra la existencia de
Planes de Gestién, para el 60% de
lo solicitado como evidencia.

Se demuestra la existencia de
Planes de Gestidn, para el 80% de lo
solicitado como evidencia.

Se demuestra la existencia de
Planes de Gestién, para el 100% de
lo solicitado como evidencia.

No se han realizado presentaciones.

Existe escasa Evidencia.

Se han realizado presentaciones
masivas (a toda la Organizacion) de
|a Alta Direccion especificas para el
tema de las 55 (presenciales,
escritas y/o a través de videos a
todo el personal de la
Organizacion).

Se han realizado presentaciones
masivas (a toda la Organizacion) de
la Alta Direccién especificas para el
tema de las 55 (presenciales,
escritas y/o a través de videos a
todo el personal de la
Organizacion). Incluye a los Grupos
de Interés.

Se han realizado presentaciones
masivas (a toda la Organizacién) de
la Alta Direccion especificas para el
tema de las 55 (presenciales,
escritas y/o a través de videos a
todo el personal de la
Organizacién). Incluye a los Grupes
de Interés.

Subcriterios SIN DESARROLLO POCO DESARROLLO DESARROLLO BASICO BUEN DESARROLLO MUY BUEN DESARROLLO NIVEL ORO con un total de
(0 a 200 puntos) (300 a 500 puntos) (501 a 650 puntos) (651 a 800 puntos) (801 a 1000 puntos) -
2,800 puntos, como minimo
La Alta Direccion, demuestra su
Existe un Compromiso probado de | Existe un Compromiso probado de Existe un Compromiso probado de excelencia; asegurando una clara
No existe un involiscramiento Existe-uh relativo aovo dela Afta la Alta Direccién. Se ha incluido los | la Alta Direccién. Se ha incluido los | la Alta Direccién. Se ha incluido los | diferenciacién entre sus funciones
iy 4 i principios de las 55, como parte de | principios de las 55, como parte de | principios de las 55, como parte de de Planificacién Estratégica y las de
probado de la Alta Direccion. Direccion. res e e R sc st Gestién O iva del Comité
las politicas, los valores o principios | las politicas, los valores o principios | las politicas, los valores o principios estion Operativa del Comite o
de la Organizacién. de la Organizacién. de la Organizacion. Equipo 55, en cuanto a la
Implementacién del programa 58.
— Ha demostrado por mas de 3 afios,
La Organizacion cuenta con un A B A
: COMO asume su compromiso; como
" - Mapa (o anélisis) por cada Grupo de . . )
o e La Organizacion participante no 5 i Existen Planes detallados de planifica y asigna los recursos
La Organizacion no cuenta con . Interés. Se destacan ejemplos . .
o cuenta con un Mapa (o analisis) por ¢ : Integracion con los Grupos de necesarios; cémo controla los
Planes de Integracion con sus . . contundentes del trabajo realizado ; " . —
z . ¢ cada grupo de interés donde se A Interés. Por medio de la resultados a través de las Auditorias
Grupos de Interés. Existen acciones 3 con cada Grupo, en materia de enget . 550 .
f explica en forma detallada la 5 5 : Organizacion participante se han planificadas; como revisa los
aisladas que no responden a una y , ) implementacion de las 5S. Existe un
3 T 2 vinculacion que tienen con las o = divulgado las bases del PN5S y es resultados de los Indicadores
X L. estrategia planificada. No existe o Plan estratégico en tal sentido, se e . Y e
No existen Planes Estratégicos - organizaciones de alto impacto. N significativa la participacion de los definidos y ademas come controla y
avance respecto a ediciones . han llevado a cabo acciones : 3 " " -
i . Existe un Plan estratégico para N diferentes Grupos de interés; en las | analiza la forma en que el Comité o
anteriores. Existen algunos avances z S efectivas y es medible 5 , i E =
" i comenzar a trabajar en |a difusién e diferentes categorias y ediciones del | Equipo Ejecutivo 55 desarrolla su
en el manejo de reconocimientos al | 5 , | cuantitativamente el progreso en la E S Nl = ia
. 5 implementacion de las 5, pero atn i o Premio. El Plan de Motivacion, esta | liderazgo para la obtencion de los
persenal que participa con éxito en participacién respecto a ediciones %
no se han llevado a cabo las : " vinculado con |a Estrategia General | resultados esperados.
el programa. - anteriores, Aplica para nuevos 2
acciones. o de implementacion y la de RRHH.
participantes que demuestren su
excelencia en tal sentido.
=<
©
] . 2
< . La Alta Direccién evidencia los La Alta Direccién evidencia los
(S} R , La Alta Direccion evidencia los
o La Alta Direccion evidencia los resultados que espera de la resultados que espera de la
= resultados que espera de la = . = .
= resultados que espera de la S 5 F: implementacion de las 5S; a través | implementacion de las 5S; a través
<< % . implementacion de las 55; a través 4 :
= implementacion de las 5S; a través deun Coadro de Indicadores de un Cuadro de Indicadores de un Cuadro de Indicadores
- . de un Cuadro de Indicadores estratégicos. Los tienen plazos estratégicos. Los tienen plazos
- No posee un Cuadro de Indicadores

REVISION 11° EDICION (18/03/2026)

16




¢ 11° EDICION

PREMIO NACIONAL 55 KAIZEN

ARGENTINA 2026

| = J

D

COMITE
ORGANIZADOR

DEL PREMIO
NACIONAL 5S KAIZEN

—\
AOTS

/¢

INTI

TOYOTA

BASES Y CONDICIONES | PREMIO NACIONAL 5S KAIZEN

uTn.BA

FATLLTAD FEGANAL BUENOS SRES

@YAMAHA

No existe Comité

Existe un Comité o Equipo Ejecutivo
55, conforme al tamafio y
complejidad de la Organizacion, sus
integrantes no pertenecen a todas
las dreasy niveles de la
Organizacién.

Existe un Comité o Equipo Ejecutivo
55, conforme al tamario y
complejidad de la Organizacion,
multidisciplinario y sirve de nexo
de comunicacion entre los
diferentes niveles de la misma.

Existe un Comité o Equipo Ejecutivo
5, conforme al tamafio y
complejidad de la Organizacion,
multidisciplinario y sirve de nexo de
comunicacién entre los diferentes
niveles de la misma.

Existe un Comité o Equipo Ejecutivo
55, conforme al tamario y
complejidad de la O izacion

La Alta Direccion, demuestra su
excelencia; asegurando una clara
diferenciacion entre sus funciones

multidisciplinario y sirve de nexo de
comunicacién entre los diferentes
niveles de la misma.

No existe Comité

Existe un Organigrama Funcional,
donde el Comité o Equipo Ejecutivo
55 no tiene representacién con
reporte directo a la Alta Direccién o
Gerencia General.

Existe un Organigrama Funcional,
del Comité o Equipo Ejecutivo 55
donde participa por lo menos un
gerente de alto nivel dentro de la
Organizacién.

Existe un Organigrama Funcional,
donde el Comité o Equipo Ejecutivo
55 tiene representacion con reporte
directo a |a Alta Direccion o
Gerencia General.

Existe un Organigrama Funcional,
donde el Comité o Equipo Ejecutivo
55 tiene representacion con reporte
directo a la Alta Direccion o
Gerencia General.

No existe Comité

La Direccion no considera oportuna
la conformacion de un Comité o
Equipo Ejecutivo 55 y solamente
aprueba la formacién de un Equipo
Organizacional, o la designacion de
un Coordinador de las Actividades
de las 55; dandole caracter bésico.

El Comité o Equipo Ejecutivo 55,
solo incluye a Coordinadores, Jefes
o Supervisores (en general mandos
medios) y no participan los
maximos representantes de los
diferentes niveles de la
Organizacién; dandole caracter
basico.

Los ejecutores de los planes
representan a todos los sectores y
niveles de la Organizacion; incluye
entre sus miembros a los méximos
representantes de los diferentes
niveles; dandole cardcter
estratégico.

Los ejecutores de los planes
representan a todos los sectores y
niveles de |la Organizacién; incluye
entre sus miembros a los maximos
representantes de los diferentes
niveles; dandole caracter
estratégico.

1.2 EJECUCION

No existe asignacién de Recursos.

La Alta Direccion, asigna algunos
recursos, de manera informal, para
el desarrollo de las actividades,
etapa por etapa. Pero no cuenta
con un Presupuesto

La Alta Direccion, asigna
formalmente los recursos que
permitan asegurar el desarrollo de
|as actividades, etapa por etapa.
Pero no cuenta con un Presupuesto

Las facilidades prometidas para la
implementacion se estan
cumpliendo. La Alta Direccion
provee al equipo de trabajo interno,
el acompanamiento y soporte
externo de un Equipo de
Especialistas en 55 que apoyen el
disefio, la planeacién, la
implementacion, la capacitacion y
auditorias del Programa 5S en todas
sus etapas y/o que sus integrantes
tienen sobrada experiencia en tal
sentido.

Las facilidades prometidas para la
implementacion se estan
cumpliendo. La Alta Direccién
provee al equipo de trabajo interno,
el acompafamiento y soporte
externo de un Equipo de
Especialistas en 5S que apoyen el
disefio, la planeacién, la
implementacion, la capacitacién y
auditorias del Programa 5S en todas
sus etapas y/o que sus integrantes
tienen sobrada experiencia en tal
sentido.

No se evidencia.

Se evidencia el despliegue de los
Planes, para el 40% de lo solicitado
como evidencia.

Se evidencia el despliegue de los
Planes, para el 60% de lo solicitado
como evidencia.

Se evidencia el despliegue de los
Planes, para el 80% de lo solicitado
como evidencia.

Se evidencia el despliegue de los
Planes, para el 100% de lo
solicitado como evidencia.

No se hacen controles ni revisiones
comprobadas del sistema.

Mas del 30% de los indicadores
minimos solicitados estdn

Menos del 30% de los indicadores
minimos solicitados estan
desac

desactualizados, no di ibles o
no son conocidos y/o comprendidos
por todo el personal.

lizados, no estan
disponibles o no son conocidos y/o
comprendidos por todo el personal.

Todos los indicadores minimos
solicitados estén actualizados,
disponibles, son conocidos y
comprendidos por todo el personal.

Todos los indicadores minimos
solicitados estén actualizados,
disponibles, son conocidos y
comprendidos por todo el personal.

de Planificacion Estratégica y las de
Gestién Operativa del Comité o
Equipo 5S, en cuanto a la
Implementacién del programa 5S.
Ha demostrado por mas de 3 afios,
€Omo asume su compromiso; cémo
planifica y asigna los recursos
necesarios; como controla los
resultados a través de |as Auditorias
planificadas; cémo revisa los
resultados de los Indicadores
definidos y ademas cdmo controla y
analiza la forma en que el Comité o
Equipo Ejecutivo 5S desarrolla su
liderazgo para la obtencion de los
resultados esperados.

oportunidades.

No se tratan los desvios y

No tedos los desvios y
oportunidades de mejoras hallados
durante las auditorias; son
revisados, analizados y tratades a
efectos de eliminar la causa raiz de
los mismes. No se tienen en cuenta
Las oportunidades de mejora

Los desvios y oportunidades de
mejoras hallados durante las
auditorfas; son revisados,
analizados y tratados a efectos de
eliminar la causa raiz de los
mismos. No se tienen en cuenta Las
oportunidades de mejora

en las
anteriores del PNSS.

detectadas en las
anteriores del PNSS,

Los desvios y oportunidades de
mejoras hallados durante |as
auditorias; son revisados, analizados
y tratados a efectos de eliminar la
causa raiz de los mismos. No se
tienen en cuenta Las oportunidades
de mejora detectadas en las
ediciones anteriores del PN5S.

Los desvios y oportunidades de
mejoras hallados durante las
auditorias, se incluyen las auditorias
realizadas en participaciones de
ediciones anteriores del PNSS, son
revisados, analizados y tratados a
efectos de eliminar |a causa raiz de
los mismos.

1.4 REVISION, ANALISIS Y MEJORA

No se toman acciones correctivas.

No se toman acciones correctivas
coherentes, y se ofrecen
recomendaciones ante atrasos de
los planes de implementacién y/o
mejoras ante desmejoramientos en
la evaluacion de los indicadores
establecidos. No existen Planes de
Accidn.

Se toman acciones correctivas
coherentes, y se ofrecen
recomendaciones ante atrasos de
los planes de implementacién y/o
mejoras ante desmejoramientos en
la evaluacion de los indicadores
establecidos; pero no existen
Planes de Accion.

Se toman acciones correctivas
coherentes, y se ofrecen
recomendaciones ante atrasos de
los planes de implementacion y/o
mejoras ante desmejoramientos en
la evaluacién de los indicadores
establecidos. Las acciones y
recomendaciones estan contenidas
en un Plan de Accién.

Se toman acciones correctivas
coherentes, y se ofrecen
recomendaciones ante atrasos de
los planes de implementacion y/o
mejoras ante desmejoramientos en
la evaluacién de los indicadores
establecidos. Las acciones y
recomendaciones estan contenidas
enun Plan de Accion.

No existe seguimiento.

Existe seguimiento de la
efectividad de las acciones
tomadas, en menos del 50% de las
auditorias o en menos del 50% de
los desvios o, anormalidades y
oportunidades de mejoras.

Existe seguimiento de la efectividad
de las acciones tomadas, en menos
del 70% de |as auditorias, pero para
el 100% de los desvios o,
anormalidades y oportunidades de
mejoras.

Existe seguimiento de la efectividad
de las acciones tomadas, En el 100%
de las auditorias, pero en menos del
100% de los desvios o,
anormalidades y oportunidades de
mejoras.

Existe seguimiento de la efectividad
de las acciones tomadas, en el 100%
de las auditorias y para el 100% de
los desvios o, anormalidades y
oportunidades de mejoras.

La Alta Direccién, demuestra su
excelencia; asegurando una clara
diferenciacién entre sus funciones
de Planificacién Estratégica y las de
Gestién Operativa del Comité o
Equipo 55, en cuanto a la
Implementacion del programa 5S.
Ha demostrado por mas de 3 afios,
c6mo asume su compromiso; cémo
planifica y asigna los recursos
necesarios; como controla los
resultados a través de las Auditorias
planificadas; cémo revisa los
resultados de los Indicadores
definidos y ademas como controla y
analiza la forma en que el Comité o
Equipo Ejecutivo 55 desarrolla su
liderazgo para la obtencion de los
resultados esperados.
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CRITERIO 2. LIDERAZGO DEL COMITE O EQUIPO EJECUTIVO 55

Subcriterios

Sin Premio

Mencién

Bronce

Plata

Oro

Diamante

SIN DESARROLLO
(0 a 200 puntos)

POCO DESARROLLO
(300 a 500 puntos)

DESARROLLO BASICO
(501 a 650 puntos)

BUEN DESARROLLO
(651 a 800 puntos)

MUY BUEN DESARROLLO
(801 a 1000 puntos)

3 ANOS CONSECUTIVOS DEL
NIVEL ORO con un total de
2,800 puntos, como minimo

2.1.1 FUNCIONAMIENTO DEL
COMITE

No se ha conformado un Comité o
equipo organizacional que se

resp bilice de la impl
de las 55.

Se ha conformado un Comité de las
5S; pero auin no se demuestra su
actividad sostenida.

Existe un Comité de las 55
integrado por gerentes y/o
miembros representativos de la
Organizacién. El Comité o Equipo
Ejecutivo 55 tiene un acta de
creacién o conformacidn, cuenta
con un organigrama funcional.

El Comité o Equipo Ejecutivo 55
tiene un acta de creacién o
conformacién, cuenta con un
organigrama funcional; manual de
responsabilidades o Roles; normas
y/o Procedimientos .

El Comité o Equipo Ejecutivo 55
tiene un acta de creacion o
conformacion, cuenta con un
organigrama funcional; manual de
responsabilidades o Roles; normas
y/o Pro 1tos y ha establecid

un Sistema de Evaluacion de
capacidades de sus integrantes.

2.1.2 PLANES DE IMPLEMENTACION

Sin evidencia

Se evidencia un Plan Maestro de
ion y/o de acti
para gestionar el sistema ya
implantado. Plan desactualizado, no
contempla algunas las etapas de
implementacién. El mismo no es
revisado , ni aprobado por la Alta
Direccién.

Wi idad
In

Se evidencia un Plan Maestro de
Implementacidn y/o de actividades
para gestionar el sistema ya
implantado, contempla todas las 3
primeras etapas de
implementacion. Se demuestra que
el mismo es revisado en forma
permanente y aprobado por la Alta
Direccién.

Se evidencia un Plan Maestro de
Implementacion y/o de actividades
para gestionar el sistema ya
implantado, contempla todas las
etapas de implementacidn. Se
demuestra que el mismo es
revisado en forma permanente y
aprobado porla Alta Direccion;

Se evidencia un Plan Maestro de
Implementacion y/o de actividades
para gestionar el sistema ya
implantado, contempla todas las
etapas de implementacion. Se
demuestra que el mismo es
revisado en forma permanente y
aprobado por la Alta Direccién;

Sin evidencia

Se evidencian escasos planes
especificos sectoriales, no
contienen todas las tareas y/o
actividades necesarias para lograr
los objetivos planteados en el plan
maestro y corregir los desvios
detectados durante las auditorias
de seguimiento.

Se evidencian varios planes
especificos sectoriales, estos
contienen las tareas y/o actividades
necesarias para lograr los objetivos
planteados en el plan maestro y
corregir los desvios detectados
durante las auditorias de
seguimiento.

Se evidencian suficientes planes
especificos sectoriales, estos
contienen las tareas y/o actividades
necesarias para lograr los objetivos
planteados en el plan maestro y
corregir los desvios detectados
durante las auditorias de
seguimiento.

Se evidencian suficientes planes
especificos sectoriales, estos
contienen las tareas y/o actividades
necesarias para lograr los objetivos
planteados en el plan maestro y
corregir los desvios detectados
durante las auditorias de
seguimiento.

Sin evidencia

Los Planes no siempre incluyen
acciones definidas, tiempos
establecidos, responsables,
recursos € indicadores de medicién.

Los Planes incluyen acciones
definidas, tiempos establecidos,
responsables, recursos e
indicadores de medicion.

Los Planes incluyen acciones
definidas, tiempos establecidos,
responsables, recursos e
indicadores de medicién.

Los Planes incluyen acciones
definidas, tiempos establecidos,
responsables, recursos e
indicadores de medicion.

El Comité o Equipo Ejecutivo,
demuestra su Liderazgo en la
implementacion/mantenimiento de
las 55 por mas de 3 afios;
manteniendo su actividad sostenida
para el logro de los objetivos , cada
vez mas elevados; lo cual incluye: la
planificacién ejecutiva/operativa de
la Implementacion, el desarrollo de
los mecanismos de difusion y
comunicacién internos, la gestion
del aprendizaje y el conocimiento,
la determinacién de los recursos
necesarios, la ejecucién de los
planes, la evaluacién de desempefio
a través de los indicadores
planificados y el aseguramiento de
que el proceso de implementacion y
mantenimiento del Programa 55 es
sometido a la mejora continua;
mediante la identificacion y
eliminacion de las causas raiz de los
desvios no deseados.

2.1.3 GESTION DE LA INFORMACION Y EL CONOCIMIENTO.

No se evidencia un real
conocimiente de la metodologia de
las 55.

La capacitacién en la metodologia
de las 58, no ha incluido a todo el
persenal del area donde se realiza
la implementacion de las 5S.

Se ha capacitado a todo el personal
de |a Organizacion (en todos los
niveles, empleados, jefes y
gerentes) incluyendo a los
contratistas y demas personas
involucradas en las diversas
actividades de la Organizacion.

Se ha capacitado a todo el personal
de la Organizacién (en todos los
niveles, empleados, jefesy
gerentes) incluyendo a los
contratistas y demas personas
involucradas en las diversas
actividades de la Organizacion.
Existe un programa de induccidn
que incluye la formacidn basica en
55. Existe un buen control de la
capacitacion, liderado por el drea de
Recursos Humanos.

Durante las entrevistas a los TRES
(3) responsables de los diferentes
sectores de implementacidn se
verificd, que tienen total dominio
de los planes sectoriales de
implementacion. La capacitacion es
un tema institucional manejado por
el Comité y constantemente se
estadn actualizando los temas y
analizando los resultados

Se demuestra que las acciones son
unipersonales y aisladas

No todo los ejecutores representan
a todos los sectores y niveles de la
Organizacién. Si embargo, se
verifica la participacion efectiva de
los mismos en la definicién y
ejecucion de las tareas inherentes a
su lugar de trabajo.

No todo los ejecutores representan
a todos los sectores y niveles de la
Organizacién. Si embargo, se
verifica la participacion efectiva de
los mismos en la definicién y
ejecucion de las tareas inherentes a
su lugar de trabajo.

Se comprueba que los ejecutores
representan a todos los sectores y
niveles de la Organizacién. Se
verifica la participacién efectiva de
los miembros de cada sector y nivel
en la definicién y ejecucién de las
tareas inherentes a su lugar de
trabajo.

El equipo de facilitadores estd muy
bien organizado y se encarga de las
capacitaciones de 5S entre otras de
interés general para
lostrabajadores. La adquisicion y
acceso al conocimiento desde
fuentes internas y/o externas,
incluidas las de desarrollo propio
estan garantizadas.

2.1.4 PLANIFICACION DE LOS RECURSOS

No se evidencia el apoyo de la Alta
Direccion a las actividades del
programa

No existe un presupuesto definido,
pero la Alta Direccién puede
demostrar fehacientemente que
procura en tiempo y forma los
recursos necesarios para la
implementacion conforme a las
necesidades planteadas en los
planes sectoriales.

Se evidencia apoyo a |as actividades
del programa, de parte de Alta
Direccién.

Se evidencia un buen apoyo a las
actividades del programa, de parte
de Alta Direccién.

Existe un presupuesto que incluye
diferentes partidas de gastos segin
su origen (Recursos para: la
Formacién y Capacitacion; el
aseguramiento logistico y de
infraestructura; para |a realizacion
de las diferentes actividades
planificadas, recibir asesoramiento
y la realizacion de las auditorias
externas.

No se han desarrollado Planes.

Todas las actividades planificadas
en los distintos planes se han
cumplido conforme a lo definido
con menos del 35% de retraso en
|os tiempos planificados.

Todas las actividades planificadas
en los distintos planes se han
cumplido conforme a lo definido
con menos del 25% de retraso en
los tiempos planificados.

Todas las actividades planificadas
en los distintos planes se han
cumplido conforme a lo definido
con hasta un 10% de retraso en los
tiempos planificados.

Todas las actividades planificadas
en los distintos planes se han
cumplido conforme a lo definido
con hasta un 10% de retraso en los

tiempos planificados.

REVISION 11° EDICION (18/03/2026)

El Comité o Equipo Ejecutivo,
demuestra su Liderazgo en la
implementacion/mantenimiento de
las 55 por mas de 3 afios;
manteniendo su actividad sostenida
para el logro de los objetivos , cada
vez més elevados; lo cual incluye: la
planificacién ejecutiva/operativa de
la Implementacion, el desarrollo de
los mecanismos de difusidn y
comunicacion internos, la gestion
del aprendizaje y el conocimiento,
la determinacién de los recursos
necesarios, la ejecucién de los
planes, la evaluacién de desempefio
a través de los indicadores
planificados y el aseguramiento de
que el proceso de implementacién y
mantenimiento del Programa 5S es
sometido a la mejora continua;
mediante la identificacion y
eliminacién de las causas raiz de los
desvios no deseados.
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No se aprecia la existencia de Demuestra su liderazgo asegurando | EI Comité o Equipo Ejecutivo,
précticas y/o metodologias 2 ; F IR Se han implementado las 55 a toda | el alineamiento con los valores y demuestra su Liderazgo en la
. Précticas y/o metodologias no muy | Practicas y/o metodologias bien e " . .
relacionadas con las 5S. . N ) N la Organizacion, incluyendo a los objetivos estratégicos, acordados implementacion/mantenimiento de
bien descriptas, o en las etapas descriptas, pertinentes y N . N o " o
S ) o . Grupos de Interés principales con la Alta Direccién. Practicas y/o las 55 por mas de 3 afios;
iniciales de su desarrollo. sistematicas, con presencia de " " . . 2o =
relacionados con las actividades de | metodologias bien manteniendo su actividad sostenida
elementos preventivos. P i A oo Fie
la Organizacion. descriptas, pertinentes, sistematicas | para el logro de los objetives , cada
y preventivas. vez més elevados; lo cual incluye: la
o . Las 55 seaplican a todos (100%) en | planificacion ejecutiva/operativa de
Las précticas y/o metodologias 3 5 R
. e " . . . - Las 55 seaplican a todos (70%) en todas las areas y sectores de la la Implementacién, el desarrollo de
presentadas no muestran alineacién | Las 55 se evidencian solo en un area | Las 55 se evidencian en algunos gs ~ f
et P 5 . o todas las areas y sectores de la Organizacién. Han sido los mecanismos de difusion y
con los objetivos y estrategias de la piloto. sectoresy areas de la Organizacion. SR A . = A
organizacién Organizacion. implementadas y mantenidas en los | comunicacion internos, la gestion
¥ ) tltimos 3 afios y mas. del aprendizaje y el conocimiento,
Se e fEalzadcTanAllcis S = Nlizade i analicis Se ha realizado un andlisis Se ha realizado un andlisis la geterminaciorcilos recursos
7 cuantitativo y cualitativo referido a | cuantitativo y cualitativo referido a G i s 2 < G 2 necesarios, |a ejecucion de los
No existe analisis. N e cuantitativo y cualitativo referido a | cuantitativo y cualitativo referido a 2 =
z los beneficios de las 35, para el los beneficios de las 3S para estos os benef delas 35 los beneficios de las 35 planes, la evaluacién de desempefio
8 e biiot, i los beneficios de las os beneficios de las afraves delos indicadores
E Se evidencia solamente en algunos Severificaertods 8 Organlraciony planificados’y el Sscguramicrito de
E Se evidencia solamente en un area saciofes de & OruaREaEion M%enos Se verifica en toda la Organizacién, |han sido tenidos en cuenta en cada | 9ue €l proceso de implementacion y
] Piloto, pero no han sido tenidos en del 70%) gh sstenid pero no han sido tenidos en cuenta | érea o sector criterios que incluyen | Mantenimiento del Programa 5S es
F 2 el , pero no han sido tenidos z g i .
% cuenta algunos criterios de las 35 ”l P ) i en cada &rea o sector algunos todos los conceptos y sometido a la mejora continua;
5 No se evidencia. que permitan mantener, en forma ;: S g:nos :r|ter|os €185 | criterios de las 35 que permitan especificaciones de las 35 que mediante la identificacion y
~ permanente y continua, los HHEERECHISR MAINEnel 20 mantener, en forma permanentey | permiten mantener, en forma eliminacion de las causas raiz de los
forma permanente y continua, los , desiios b descados
resultados alcanzados luego de la continua, los resultados alcanzados | permanente y continua, los g
A resultados alcanzados luego de la =
implementacion. 7 o luego de la implementacién resultados alcanzados luego de la
implementacion. . -
implementacion.
Existe disciplina y buenos habitos Existe disciplina y buenos habitos Existe disciplina y buenos habitos de | Existe disciplina y buenos habitos de
de todo el personal. Los estandares [ de todo el personal. Los estandares |todo el personal. Los estandares todo el personal. Los estandares
son conocidos, implementados y son conocidos, implementados y son conocidos, implementados y son conocidos, implementados y
mantenidos; mediante la mantenidos; mediante la mantenidos; mediante la evaluacion | mantenidos; mediante la evaluacion
evaluacion estandarizada de todos | evaluacion estandarizada de todos | estandarizada de todos los sectores | estandarizada de todos los sectores
No se evidencia. los sectores y dreas de la los sectores y dreas de la y dreas de la Organizacién. En el y areas de la Organizacién. En el
Organizacién. En menos del 70% de | Organizacién. En mas del 70% de 100% de los estandares y desde un | 100% de los estandares y desde un
los estandares y desde un lapso de | los estédndares y desde un lapso de | lapso de tiempo menor a SEIS (6) lapso de tiempo mayor a SEIS (6)
tiempo mayor a SEIS (6) meses ala | tiempo menor a SEIS (6) meses a la | meses a la fecha de |a auditoria de | meses a la fecha de la auditoria de
fecha de la auditoria de Etapa 2 del |fecha de la auditoria de Etapa 2 del |Etapa 2 del PN5S. Etapa 2 del PN5S.
PN5S. PNS5S.
. W " - - Exist dro actualizado d Exist d tualizado de El Comité o Equipo Ejecutivo,
No existe ninglin control que asegure | Mas del 30% de los indicadores Menos del 30% de los indicadores AEeLnolaco ActEeec0Es i R G 7 SR
. & - : . ) N Indicadores. Todos los indicadores Indicadores. Todos los indicadores demuestra su Liderazgo en la
que la préctica de las 55 se minimos solicitados estan minimos solicitados estan e e 7 o 5 5 3 o S
. . . . . minimos solicitados estan minimos solicitados estan implementacién/mantenimiento de
convertira en una practica sostenida | desactualizados, no disponibles o desactualizados, no estan 3 2 2 % - , i i
. . N ) . " N actualizados, disponibles, son actualizados, disponibles, son las 55 por mas de 3 afios;
en el tiempo. No existe Cuadro de no son conocidos y/o comprendidos | disponibles o no son conocidos y/o W
" - conecidos y comprendidos per todo | conocidos y comprendides por todo | manteniendo su actividad sostenida
Indicadores. per todo el personal. comprendidos por todo el personal. o
el personal. el personal. para el logro de los objetives , cada
El Plan maestro y/o por sectores El Plan maestro y/o por sectores 5 . | vez mas elevados; lo cual incluye: la
El Plan maestro y/o planes por N y/o p N . ¥/ p - El Plan maestro y por sectores estan | El Plan maestro y por sectores estan e e N .V
: desactualizados, no disponibles y/o | desactualizados, no disponibles y/o : 5 8 ; 4 : planificacién ejecutiva/operativa de
= sectores no disponibles y/o no son N N actualizados, disponibles y actualizados, disponibles y iz
e _ desconocidos por parte del desconocidos por parte del : : la Implementacién, el desarrollo de
] conocidos por el personal. conocidos por todo el personal. conocidos por todo el personal. . W
= personal personal los mecanismos de difusién y
S Todas las actividades planificadas Todas las actividades planificadas Todas las actividades planificadas Todas las actividades planificadas comunicacién internos, la gestion
n en los distintos planes se han en los distintos planes se han en los distintos planes se han en los distintos planes se han del aprendizaje y el conocimiento,
No hay cumplimiento cumplido conforme a lo definido cumplido conforme a lo definido cumplido conforme a lo definido cumplido conforme a lo definido la determinacion de los recursos
con menos del 35% de retraso en con menos del 25% de retraso en con hasta un 10% de retraso enlos | con hasta un 10% de retraso en los | necesarios, la ejecucion de los
los tiempos planificados. los tiempos planificados. tiempos planificados. tiempos planificados. planes, la evaluacion de desempefio
Se ha logrado alcanzar como a través de los indicadores
Se' h.a logrado alcalnza( como Se‘ h.a logrado alcalnzar como Se' h‘a logrado a\ca:nzar como minimo un puntaje de 80/100 (80%) planificados y el aseguramiento de
— minimo un puntajede 30/100 (30%) | minimo un puntaje de 40/100 minimo un puntaje de 60/100 (60%) o Pere b | de impl tacié
Las Auditorfas son nulas o escasas. la Auditorfa d luacion de | %) en la Auditoria d luacié la Auditoria d Juacién de | en la Auditorfa de Evaluacion de las | QU@ & Proceso de implementacion y
en la Auditoria de Evaluacion de las | (40%) en la Auditoria de Evaluacion | en la Auditoria de Evaluacion de las ss. mantenimiento del Programa 55 es
58, delas 55. 58, sometido a la mejora continua;
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No existen Indicadores

Mas del 30% de los indicadores
minimos solicitados estan
desactualizados, no disponibles o
ne son conocidos y/o comprendidos
per todo el personal.

Menos del 30% de los indicadores
minimos solicitados estan
desactualizados, no estan
disponibles o no sen conocidos y/o
comprendidos por todo el personal.

Todos los indicadores minimos
solicitados estén actualizados,
disponibles, son conocidos y
comprendidos por todo el personal.

Todos los indicadores minimos
solicitados estan actualizados,
disponibles, son conocidos y
comprendidos por todo el personal.

No se evidencian.

Plan maestro y/o planes por
sectores no disponibles y/o no son
conocidos por el personal.

Plan maestro y/o por sectores
desactualizados, no disponibles y/o
desconocidos por parte del
personal.

Plan maestro y por sectores
actualizados, disponibles y
conocidos por todo el personal.

Plan maestroy por sectores
actualizados, disponibles y
conocidos por todo el personal.

oportunidades.

No se tratan los desvios y

No tedos los desvios y
oportunidades de mejoras hallados
durante las auditorias; son
revisados, analizados y tratados a
efectos de eliminar la causa raiz de
los mismos. No se tienen en cuenta
Las oportunidades de mejora
detectadas en las ediciones
anteriores del PN5S.

Los desvios y oportunidades de
mejoras hallados durante las
auditorias; son revisados,
analizados y tratados a efectos de
eliminar la causa raiz de los
mismos. No se tienen en cuenta Las
oportunidades de mejora
detectadas en las ediciones
anteriores del PN5S.

Los desvios y oportunidades de
mejoras hallados durante las
auditorias; son revisados, analizados
y tratados a efectos de eliminar la
causa raiz de los mismos. No se
tienen en cuenta Las oportunidades
de mejora detectadas en las
ediciones anteriores del PN5S.

Los desvios y oportunidades de
mejoras hallados durante las
auditorias, se incluyen las auditorias
realizadas en participaciones de
ediciones anteriores del PN5S, son
revisados, analizados y tratados a
efectos de eliminar la causa raiz de
los mismos.

2.4 REVISION, ANALISIS Y MEIORA

No se toman acciones correctivas.

No se toman acciones correctivas
coherentes, y se ofrecen
recomendaciones ante atrasos de
los planes de implementacién y/o
mejoras ante desmejoramientos en
la evaluacion de los indicadores
establecidos. No existen Planes de
Accion.

Se toman acciones correctivas
coherentes, y se ofrecen
recomendaciones ante atrasos de
los planes de implementacién y/o
mejoras ante desmejoramientos en
la evaluacién de los indicadores
establecidos; pero no existen
Planes de Accion,

Se toman acciones correctivas
coherentes, y se ofrecen
recomendaciones ante atrasos de
los planes de implementacion y/o
mejoras ante desmejoramientos en

Se toman acciones correctivas
coherentes, y se ofrecen
recomendaciones ante atrasos de
los planes de implementacién y/o
mejoras ante desmejoramientos en

la evaluacién de los indicad:
establecidos. Las acciones y
recomendaciones estan contenidas
en un Plan de Accidn.

la evaluacién de los indicad
establecidos. Las acciones y
recomendaciones estan contenidas
en un Plan de Accion.

No existe seguimiento.

Existe seguimiento de la
efectividad de las acciones
tomadas, en menos del 50% de las
auditorias o en menos del 50% de
los desvios o, anormalidades y
oportunidades de mejoras.

Existe seguimiento de la efectividad
de las acciones tomadas, en menos
del 70% de las auditorias, pero para
el 100% de los desvios o,
anormalidades y oportunidades de
mejoras.

Existe seguimiento de la efectividad
de las acciones tomadas, En el 100%
de las auditorias, pero en menos del
100% de los desvios o,
anormalidades y oportunidades de
mejoras.

Existe seguimiento de |a efectividad
de las acciones tomadas, en el 100%
de las auditorias y para el 100% de
los desvios o, anormalidades y
opertunidades de mejoras.

El Comité o Equipo Ejecutivo,
demuestra su Liderazgo en la
implementacién/mantenimiento de
las 55 por mas de 3 afios;
manteniendo su actividad sostenida
para el logro de los objetivos , cada
vez més elevados; lo cual incluye: la
planificacidn ejecutiva/operativa de
la Implementacién, el desarrollo de
los mecanismos de difusién y
comunicacion internos, la gestion
del aprendizaje y el conocimiento,
la determinacién de los recursos
necesarios, |a ejecucion de los
planes, la evaluacién de desempefio
a través de los indicadores
planificados y el aseguramiento de
que el proceso de implementacion y
mantenimiento del Programa 5S es
sometido a la mejora continua;
mediante la identificacidn y
eliminacion de las causas raiz de los
desvios no deseados.

CRITERIO 3. RESULTADOS E INTEGRACION CON LOS GRUPOS DE INTERES (PARTES INTERESADAS O STAKEHOLDER).

Sin Premio

Mencion

Bronce

Plata

Oro

Diamante

3 ANIOS CONSECUTIVOS DEL

Plan.

mayor al 50% del Plan.

50% del Plan de integracién.

irrelevantes.

No se presentan indicadores
estratégicos , o bien los mismos son

Se presentan indicadores relevantes
sélo para algunos de los minimos
requerido (<40%) de los ejemplos
de la Tabla Orientativa N2 1.

Se presentan indicadores
relevantes para varios (40%- 65%)
de los ejemplos de la Tabla
Orientativa N2 1.

Se presentan indicadores relevantes
para la mayoria (65%-90%) de los
ejemplos de la Tabla Orientativa N2
1

Se presentan indicadores relevantes
para la totalidad de los ejemplos de
la Tabla Orientativa N2 1y otros que
la Organizacién considera
relevantes (No contenidosen la T
abla Orientativa N2 1

entre periodos.

No se presentan comparaciones

Se presentan 1 afio comparativos.
Se presentan comparaciones
relevantes (<40%) para algunos de
los Indicadores y los resultados atin
no son favorables.

Durante los (ltimos 2 6 3 afios se
presentan comparaciones
relevantes (40%- 65%) para algunos
de los Indicadores. Los resultados
son favorables y comparables entre
periodos.

Durante los Gltimos 2 6 3 afios se
presentan comparaciones
relevantes (65%- 90%) para algunos
de los Indicadores. Los resultados
son favorables y comparables entre
periodos. Los objetivos se han
alcanzado y/o superado.

Durante los Gltimos 5 afios se
presentan comparaciones
relevantes (100%) para la mayoria o
todos los Indicadores. Los
resultados son favorables y
comparables entre periodos.

3.1.2 INDICADORES ESTRATEGICOS

evolucién,

Las tendencias de los
exhibidos son desfavorables, y no se
aclaran las causas de dicha

Las exhibidas son
oscilantes / levemente
desfavorables, y no se aclara por
qué,

Las tendencias de los ultimos 3
afios son estables /levemente
oscilantes, pero claramente debido
a factores ajenos a la Organizacion.

Las tendencias de los Ultimos 3 afios
son estables, existe un claro nivel de
liderazgo de la Alta Direccién

Las tendencias de los Ultimos 3 afios
son estables, existe un claro nivel de
liderazgo en el mercado local.

Subcriterios SIN DESARROLLO POCO DESARROLLO DESARROLLO BASICO BUEN DESARROLLO MUY BUEN DESARROLLO NIVEL ORO con un total de
(0 a 200 puntos) (300 a 500 puntos) (501 a 650 puntos) (651 a 800 puntos) (801 a 1000 puntos) -
2,800 puntos, como minimo

La implementacién de las 55 es e —— Integracién con las partes La Alta Direccién demuestra el

> . - ;i Fase Plan Piloto con un avance Generalizacion a toda |a -

oW ow solamente una iniciativa localizada. Plan Piloto con un avance menor al A interesadas con un avance menor al | cumplimiento, de lo definido en su

a0 5 mayor al 50% del plan. Organizacion con un avance menor N ) 4 o e

2oz No se cuenta con el apoyo de otras | 50% del Plan. Fase Plan Piloto con c 3 50% del Plan de integracion. Planificacion estratégica y de lo

g . i : £ Generalizacion a toda la al 50% del plan. Generalizacion a i . 5

->s &reas de la Organizacion. Plan Piloto | un avance mayor al 50% del Plan. sihe SEeer Integracién con las partes planificado para el periodo en

45= Organizacién con un avance menor | toda la Organizacidn con un avance |. £l . "

w con un avance menor al 50% del a1 50% del Plan interesadas con un avance mayor al | analisis; a través de los Indicadores

y métricas establecidas para la
evaluacion de la Implementacidn. La
Organizacion, entienda y actla en
consecuencia con los efectos
colaterales de la Implementacion
sobre sus Grupos de Interés no solo
en su beneficio propio, sino
también en el de estos Ultimos,
demostrando con excelencia; como
la misma se compromete y
promueve su cultura y valores; en
virtud del desarrollo de todas las
partes interesadas de su entorno,
de la sociedad y del pais en general.
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3.1.3 INDICADORES GESTION

No se presentan indicadores que
contribuyan al logro de los objetivos
estratégicos, los evidenciados son
irrelevantes.

Se presentan indicadores relevantes
sélo para algunos (<40%) de los
ejemplos de la Tabla Orientativa N2
2,

Se presentan indicadores
relevantes para varios (40%- 65%)
de los ejemplos de la Tabla
Orientativa N2 2

Se presentan indicadores relevantes
para la mayoria (65%-90%) de los
ejemplos de la Tabla Orientativa N2
2.

Se presentan indicadores relevantes
para la totalidad de los ejemplos de
|la Tabla Orientativa N2 2 y otros que
la Organizacion considera
relevantes (No contenidos en la
tabla Orientativa N2 2.

No se presentan comparaciones
entre periodos.

Se presentan 1 6 2 afios
comparativos. Se presentan
comparaciones relevantes (<40%)
para algunos de los Indicadores y
los resultados aun no son
favorables.

Durante los Gltimos 3 afios se
presentan comparaciones
relevantes (40%- 65%) para algunos
de los Indicadores. Los resultados
son favorables y comparables entre
periodos.

Durante los Ultimos 3 afios se
presentan comparaciones
relevantes (65%- 90%) para algunos
de los Indicadores. Los resultados
son favorables y comparables entre
periodos. Los objetivos se han
alcanzado y/o superado.

Durante los Gltimos 5 afios se
presentan comparaciones
relevantes (100%) para la mayoria o
todos los Indicadores. Los
resultados son favorables y
comparables entre periodos.

Las tendencias de los indicadores
exhibidos son desfavorables, y no se
aclaran las causas de dicha
evolucion.

Las tendencias exhibidas son
oscilantes / levemente
desfavorables, y no se aclara por
qué.

Las tendencias de los ultimos 3
afos son estables /levemente
oscilantes. Estan claras las causas, e
incluso debido a factores ajenos a
|a Organizacién

Las tendencias de los Ultimos 3 afios
son estables, existe un claro nivel de
liderazgo del Comité o Equipo 5S.

Las tendencias de los Ultimos 3 afios
son estables, existe un claro nivel de
liderazgo en el mercado local.

La Alta Direccion demuestra el
cumplimiento, de lo definido en su
Planificacion estratégica y de lo
planificado para el periodo en
anélisis; a través de los Indicadores
y métricas establecidas para la
evaluacion de la Implementacion. La
Organizacidn, entienda y actia en
consecuencia con los efectos
colaterales de la Implementacién
sobre sus Grupos de Interés no solo
en su beneficio propio, sino
también en el de estos Ultimos,
demostrando con excelencia; como
la misma se compromete y
promueve su cultura y valores; en
virtud del desarrollo de todas las
partes interesadas de su entorno,

3.1.4 INDICADORES DE IMPLEMNTACION

No se presentan indicadores que
contribuyan al logro de los objetivos
estratégicos, los evidenciados son
irrelevantes.

Se presentan indicadores relevantes
sélo para algunos (<40%) de los
ejemplos de la Tabla Orientativa N2
3.

Se presentan indicadores
relevantes para varios (40%- 65%)
de los ejemplos de la Tabla
Orientativa N2 3.

Se presentan indicadores relevantes
para la mayoria (65%-90%) de los
ejemplos de la Tabla Orientativa N2
3y/o los minimos.

Se presentan indicadores relevantes
para la totalidad de los ejemplos de
la Tabla Orientativa N2 3, y otros
que la organizacion considera
relevantes (No contenidos en la
Tabla Orientativa N2 3).

No se presentan comparaciones
entre periodos.

Se presentan 1 6 2 afios
comparativos. Se presentan
comparaciones relevantes (<40%)
para algunos de los Indicadores y
los resultados aun no son
favorables.

Durante los Gltimos 3 afios se
presentan comparaciones
relevantes (40%- 65%) para algunos
de los Indicadores. Los resultados
son favorables y comparables entre
periodos.

Durante los ultimos 3 afios se
presentan comparaciones
relevantes (65%- 90%) para algunos
de los Indicadores. Los resultados
son favorables y comparables entre
periodos. Los objetivos se han
alcanzado y/o superado.

Durante los Ultimos 5 afios se
presentan comparaciones
relevantes (100%) para la mayoria o
todos los Indicadores. Los
resultados son favorables y
comparables entre periodos.

Las tendencias de los indicadore:

Las tend exhibidas son

exhibidos son desfavorables, y no se
aclaran las causas de dicha
evolucién,

oscilantes / levemente
desfavorables, y no se aclara por
qué.

Las tendencias de |os dltimos 3
afios son estables /levemente
oscilantes, pero claramente debido
a factores ajenos a la Organizacidn.

Las tendencias de los Gltimos 3 afios
son estables, existe un claro nivel de
liderazgo del Comité o Equipo 5S.

Las tendencias de los dltimos 3 afios
son estables, existe un claro nivel de
liderazgo en el mercado local.

3.2.1 ANALISIS Y MEDICION DE IMPACTOS
COLATERALES DE SOBRE LOS GRUPOS DE INTERES

No se presentan indicadores que
contribuyan al logro de los objetivos
estratégicos, los evidenciados son
irrelevantes.

Se presentan indicadores relevantes
sélo para algunos (<40%) de los
ejemplos de la Tabla Orientativa N2
4.

Se presentan indicadores
relevantes para varios (40%- 65%)
de los ejemplos de la Tabla
Orientativa N2 4.

Se presentan indicadores relevantes
para la mayoria (65%-90%) de los
ejemplos de la Tabla Orientativa N2
4.

Se presentan indicadores relevantes
para la totalidad de los ejemplos de
la Tabla Orientativa N2 4, y otros
que la organizacion considera
relevantes (No contenidos en la
Tabla Orientativa N2 4)

No se presentan comparaciones
entre periodos.

Se presentan 1 6 2 afios
comparativos. Se presentan
comparaciones relevantes (<40%)
para algunos de los Indicadores y
los resultados aun no son
favorables.

Durante los (itimos 3 afios se
presentan comparaciones
relevantes (40%- 65%) para algunos
de los Indicadores. Los resultados
son favorables y comparables entre
periodos.

Durante los ultimos 3 afios se
presentan comparaciones
relevantes (65%- 90%) para algunos
de los Indicadores. Los resultados
son favorables y comparables entre
periodos. Los objetivos se han
alcanzado y/o superado.

Durante los Ultimos 5 afios se
presentan comparaciones
relevantes (100%) para la mayoria o
todos los Indicadores. Los
resultados son favorables y
comparables entre periodos.

Aiead

Las tendencias de los indi e

Las tend exhibidas son

exhibidos son desfavorables, y no se
aclaran las causas de dicha
evolucién.

oscilantes / levemente
desfavorables, y no se aclara por
qué.

Las tendencias de |os ultimos 3
afios son estables /levemente
oscilantes, pero claramente debido
a factores ajenos a la Organizacidn.

Las tendencias de |os dltimos 3 afios
son estables, existe un claro nivel de
liderazgo del Comité o Equipo 5S.

Las tendencias de los Ultimos 3 afios
son estables, existe un claro nivel de
liderazgo del Comité o Equipo 5S.

La Alta Direccion demuestra el
cumplimiento, de lo definido en su
Planificacion estratégica y de lo
planificado para el periodo en
analisis; a través de los Indicadores
y métricas establecidas para la
evaluacién de la Implementacién. La
Organizacion, entienda y actia en
consecuencia con los efectos
colaterales de |la Implementacion
sobre sus Grupos de Interés no solo
en su beneficio propio, sino
también en el de estos Ultimos,
demostrando con excelencia; como
la misma se compromete y
promueve su cultura y valores; en
virtud del desarrollo de todas las
partes interesadas de su entorno,
de la sociedad y del pais en general.
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La Alta Direccion demuestra el
cumplimiento, de lo definido en su
Planificacion estratégica y de lo
planificado para el periodo en
analisis; a través de los Indicadores
y métricas establecidas para la
evaluacion de la Implementacién. La
Organizacion, entienda y actda en
consecuencia con los efectos
colaterales de |la Implementacién
sobre sus Grupos de Interés no solo
en su beneficio propio, sino
también en el de estos Ultimos,
demostrando con excelencia; como
la misma se compromete y
promueve su cultura y valores; en
virtud del desarrollo de todas las
partes interesadas de su entorno,
de la sociedad y del pais en general.

Diamante

3 ANOS CONSECUTIVOS DEL
NIVEL ORO con un total de
2,800 puntos, como minimo

w
=]
w La Organizacidn participante cuenta | Se destacan ejemplos contundentes | Por medio de la Organizacién
g La Organizacién participante cuenta | con un Mapa (o anélisis) por cada del trabajo realizado con cada uno | participante se han divulgado las
4 con un Mapa (o analisis) por cada Grupo de Interés (que es parte de | de los Grupos de Interés, en materia | bases del PN5Sy es significativa la
g vi Existen acciones aisladas que no grupo de interés .Existe un Plan la estrategia de la Alta Direccién). de implementacién de las 55. Existe | participacién de las partes
=5 responden a una estrategia estratégico para comenzar a Existe un Plan estratégico para la un Plan estratégico en tal sentido, Interesadas en las diferentes
8 = planificada por parte de la trabajar en la difusion e difusion e implementacion de las se han Ilevado a cabo acciones categorias y ediciones del Premio.
g £ Organizacién participante. implementacion de las 5S, pero aun |55, se han llevado a cabo acciones, | efectivas y es medible La misma ha respaldado también
@ no se han llevado a cabo las pero no se visualiza progreso cuantitativamente el progreso en la | proyectos de indole social en
E acciones. respecto a ediciones anteriores, en | participacion respecto a ediciones cuanto a la implementacion de las
:5 cuanto a participacion. anteriores. 5%;
~
Se presentan resultados relevantes
Se presentan resultados de Se presentan resultados de Se presentan resultados relevantes 2
No se presentan resultados de . . . o para la totalidad de los ejemplos
2 aspectos relevantes sélo para aspectos relevantes para varios para la mayoria (65%-90%) de los 5 - 1
Encuestas de Clima Laboral, los N » orientativos del subcriterio 3.3, y
- evidenciados son irrelevantes. algunos (<40%) de los ejemplos (40%- 65%) de los ejemplos ejemplos orientativos del " | S o
3 i & 5 4 ros que la organizacion considera

g orientativos en el subcriterio 3.3. orientativos del subcriterio 3.3. subcriterio 3.3. 2 qus & C o

z relevantes.

g Durante los Ultimos 3 afios se

g Se presentan 1 6 2 afios Durante los Gltimos 3 afos se presentan comparaciones Durante los dltimos ?aﬁos se

s comparativos. Se presentan presentan comparaciones relevantes (65%- 90%) para algunos | presentan comparaciones

o No se presentan comparaciones comparac\one‘s relevantes (40%- 65%) para algunos | de los resultados esperados. Los relevantes (100%) para la mayoria

a8 entre periodos. relevantes (<40%); pero los de los resultados esperados. Los resultados son favorables y delos resultados esperados; los

o)y z

2 7 resultados son favorables y comparables entre periodos. Los mismos son favorablesy

s resultados aln no son favorables. e .

y comparables entre periodos. objetivos se han alcanzado y/o comparables entre periodos.

% superado.

w Las tendencias de los resultados Las tendencias exhibidas son Las tendencias de |os dltimos 3 Las tendencias de los Ultimos 3 afios | Las tendencias de los ultimos 3-5
exhibidos son desfavorables, y no se | oscilantes / levemente afios son estables /levemente son estables, existe un claro nivel de | afios son estables, existe un claro
aclaran las causas de dicha desfavorables y no se aclara el por | oscilantes, pero claramente debido | satisfaccién, producto a la nivel de satisfaccién, producto a la
evolucion, queé. a factores ajenos a la Organizacion. | Implementacion. Implementacion.

CRITERIO 4. PROYECTOS DE MEJORAS REALIZADOS POR EL PERSONAL.
Sin Premio Mencién Bronce Plata Oro
Subcriterios SIN DESARROLLO POCO DESARROLLO DESARROLLO BASICO BUEN DESARROLLO MUY BUEN DESARROLLO
(0 a 200 puntos) (300 a 500 puntos) (501 a 650 puntos) (651 a 800 puntos) (801 a 1000 puntos)
" Se presentan indicadores relevantes
No se presentan indicadores que 7 P e =
: A — — — —_ Se presentan indicadores y andlisis |y andlisis para la totalidad de los
evidencien el desarrollo de précticas | Se presentan indicadores y andlisis | Se presentan indicadores y analisis g e
" . . N . o relevantes para la mayoria (65% ejemplos de los ejemplos del
en tal sentido. Tampoco existe un relevantes sélo para algunos (<40%) | relevantes para varios (40%- 65%) o - )

s S o ) 2 . L -90%) de los ejemplos del subcriterio 4.1, y otros que la
analisis cualitativo al respecto. A lo de los ejemplos subcriterio 4.1 de los ejemplos del subcriterio 4.1 ) -

o TR subcriterio 4.1. organizacion considera relevantes

2 largo de la Auditoria h -

s (No contenidos en el subcriterio).

5 i s o Dy te los Glti 3 ah 5 %
E Se presentan 1 6 2 afios Durante los Ultimos 3 afios se urante fos ultimos 3 anos se Durante los ultimos 5 afios se
3 i presentan comparaciones ™

9 comparativos. Se presentan presentan comparaciones Feliiaiiesi(65%-B0%) pars alyiios presentan comparaciones

g No se presentan comparaciones comparaciones relevantes (<40%) relevantes (40%- 65%) para algunos N © p & relevantes (100%) para la mayoria o

a Z . 3 de los Indicadores. Los resultados y
entre periodos. para algunos de los Indicadores y de los Indicadores. Los resultados todos los Indicadores. Los

S , son favorables y comparables entre

= los resultados ain no son son favorables y comparables entre < 25 resultados son favorables y

=] - periodos. Los objetivos se han

2 favorables. periodos. comparables entre periodos.

& alcanzado y/o superado.

Las.te.ndenmas de logindicadores Las-tendenclas exhibidas son Las tendencias de los tltimos 3 afios | Las tendencias de los ltimos 3 afios
s exhibidos son desfavorables, y no oscilantes / levemente ; s ) 5
No hay tendencia. N son estables, existe un claro nivel de | son estables, existe un claro nivel de
se aclaran las causas de dicha desfavorables, y no se aclara por : e , >
., R liderazgo del Comité o Equipo 55. liderazgo en el mercado local.
evolucion. que.
L. ke Organlz?cmn ha defr.mstrado, La Organizacién ha demostrado con
Se muestran los 3 casos de éxitos que mantiene un ambiente de seleen, Gormbs de 38 Ras bie
Se presentan 1 o 2 casos (<40%), los | solicitados, existe cierta evidencia | trabajo orientado hacia la P q.

g = ¢ s B mantiene un ambiente de trabajo

> mismos no son relevantes o de alto | del manejo de las herramientas de | participacién y a la mejora. Se - ) S

=] P i 5 orientado hacia la participacion y a

= i i : impacto. Practicas y/o andlisis y se comprueba que los muestran los 3 casos de éxitos 3 ;

s No existe evidencia al respecto. i i 2 B z i la mejora. Los mismos se han

metodologias no muy bien mismos no son relevantes o de alto | solicitados, existe evidencia del X

w : o _ % generado sobre el aprendizaje

aQ descriptas, o en las etapas iniciales | impacto o no se alcanzaren los manejo de las herramientas de

w P obtenido durante el Proceso de

o de su desarrollo. resultados esperados y/o analisis y se comprueba que los S "

23 L Implementacion o Gestidn continua

E planificados. mismos son relevantes o de alto " "

i b del sistema 5S - Kaizen.

Z impacto.

3 Se observa una clara colaboracién y

. i " Se observa poca colaboracion y Se observa colaboracion y sinergia | Se observa colaboracion y sinergia | sinergia entre dreas y con las
No hay integracion de todas las areas . L . L N N ” i
sinergia entre las distintas areas. entre las distintas éreas. entre las distintas areas. principales Partes Interesadas
pertinentes.

La Organizacién demuestra que ha
logrado y mantiene un ambiente de
trabajo orientado hacia la
participacion y a la mejora, con la
incorporacion de distintos puntos
de vista e intereses, y que los
mismos se han generado sobre el
aprendizaje obtenido durante el
Proceso de Implementacién o
Gestion continua del sistema 55 -
Kaizen.
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ANEXO 5: REQUISITOS CERTIFICACION DIAMANTE
- Inscripcion al PNSSK de la edicidn vigente mediante documento Google Form.

- Cumplir con los requisitos de las bases y condiciones, y los criterios de evaluacion
de la edicion vigente del PN5SK.

- Presentar Informe de Postulacién (IP) con los organigramas de la organizacion y del
comité 5S actualizados.

- Presentar el Informe de Postulacion actualizado segun cronograma de actividades
de la edicion vigente.

- En el IP, deben estar actualizados los indicadores estratégicos y de gestion
presentados en la ultima edicion y adicionar los que se hayan generado en el ultimo
afo. Evidenciar evolucién de mas de 3 afios.

- En el IP, se deben actualizar el Plan Maestro, Estratégico y los Planes Sectoriales.

- Anexos: se deben presentar todos los anexos segun requerimiento en “Bases y
Condiciones” de la edicién en que la Organizacion participe.

- Evidenciar de forma cualitativa y cuantitativa que la implementacion de las 5S ha
impactado positivamente en el mejoramiento de las relaciones e integracidén con las
partes interesadas. (Grupos de Interés)

- Evidenciar que ha logrado y mantiene un ambiente de trabajo orientado hacia la
participacion y a la mejora.

- Presentar los proyectos de mejoras con impactos significativos. Se deben presentar
siguiendo el requerimiento del “Anexo 1” (Guia para la Presentacion del IP) de las
“Bases y Condiciones” segun edicién vigente.

- Las Organizaciones participantes deben ajustarse a las reglas del Premio
establecidas en las “Bases y Condiciones” y aceptar el fallo del Comité del PN5SK.
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